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ZMLUVA O ZDRUiENE] DODAVKE ELEKTRINY (dalej len ,Zmluva”) uzatvorend v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2

Obchodného zakonnika a prislusnych ustanoveni Zdkona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorjch zakonov.
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TERMIN ZATATIADODAVKY UL g R o S
Podmienkou pre dodrZanie terminu zacatia dodavky elektriny je spinenie technickych a obchodnych podmienak pripajenia a obchodnych podmienok |
. Dodavatefa. Dodédvku elektriny nemoZna zatat skér, ako ddjde k monta#i uréeného meradla zo strany prevadzkovatela distribuénej sustavy.

CENAAVIAZANOSTZMLOVY
_ Cennik doddvky elekiriny pre padnikatelov 2 arganizacie - viazanost” 12 mesiacov
X Cennik: VIP 15-18 Il ) _ Viazanost od: /7 1 43 fﬂ()/({‘ do:31,12,2018

i Pre informacie ohfadom ceny dodavky elektriny kontaktujte, prosim, Dodavatels. \ pripade, ak u? Odberatel odoberd elektrinu od Dodédvatela
na inych odbernych miestach, bude mu na novom odbernom mieste priznana rovnakd cena doddvky elektriny.

* Polia je potrebné vypisat' pre odberné miesta na napat'ovej hladine VN o NN, pokial je odberné miesto vybavené uréenym meradiom s meranim $tvrthoginového éinneho vko-
nu s mesacnym odpoctom

1) V pripade, Ze Odberatel poZiadal o produkt doddvky, ktory nie je mozné priradit’ k distribucnej sudzbe na odbernom mieste podfa pigtného Cennika, prisluny produkt doddvky mu pridel:
Doddvatel’ a azndmi ho Odberatelovi v prilohe Zmiuvy ,Dohodo o platbdch za cdobratt, ale zatiol nevyfakturovanti elektrinu - faktira”

2) Padla zdkona o DPH elektronicki fakturu moZno vydat' len so suhlasom Odberatela. V pripade sihlasu se zasielanim elektronickej faktiry Vdm odpordéame iny spésob uhrody faktir
ako je pefiaZny poukaz U".

3) Pri uvedenom spdsobe tihrady je potrebng uviest’ bankové spojenie Odberatela

4) Pri uvedenom spdsobe dhrady je potrebné uviest’ bankové spojenie Odberatela a doloZit’ vypisané tlacive Manddt pre inkaso SEPA
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Clanok 1.

Predmet zmluvy

1.1. Zmluvou sa zavazuje Doddvatel’ doddvat’ Odberatel'ovi elektrinu vymedzend
mnoZstvom a éasavym priebehom vykonu, zabezpedit' distriblciu elektriny do
odberneho miesta Odberatela vratane stvisiacich sluZieb a prevziat’ za Odbe-
ratefa zodpovednost' za odchyiku (d'alej len Dodavka efektriny”). Podmien-
kou pre dodrzanie terminu zatatia Doddvky elektriny je spinenie technickych
3 obchodnych podmienck pripojenia a obchadnych podmienck Dodavatela
Dodavku elektriny nemoZno zagat' skor, ako ddjde k montdZi urteného me-
radla zo strany previddzkovatela distribuénej sustavy (d‘alej len ,PDS"). Odbe-
ratel elektriny sa zavazuje zaplatit' Dodavatel'ovi cenu za Doddvku elektriny

1.2. Doddvka elektriny bude uskutotfiovand podla Zdkona ¢ 251/2012 Z 2
o energetike a ozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Z3kon
0 energetike®) a platnych ,Obchodnych podmienok dodavky elektriny pre za-
kaznikov s celkovou roénou spotrebou elektriny do 500 Mwh” (dalej len .OP")
Tieto OP Odberatel obdrzal pri podpise Zmluvy, oboznamil sa s ich absahom,
ktorému porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat’

1.3. Doddvka elektriny je spinena prechodom elektriny z distribucnej ststavy pri-
slusného PDS, ku ktorej je odberne miesto Odberatela pripojené, do odber-
ného miesta Odberateta, t). prechodom elektriny cez odovzdavacie miesto,
v ktorom sa zdroven uskutodiiuje prechod viastnickych prdv k dodanej elektri-
ne a nebezpetenstvo skody

1.4 Pokial v tejto Zmiuve nie je uvedené inak, distriblciu elektriny zabezpeti
Dodévatel pre Odberatela vrozsahu a za podmienck uvedenych v platnom
a ufinnom prevadzkovom poriadku PDS (d‘alej len ,Prevddzkovy poriadok”),
ktory bol schvdleny Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi Slovenskej re-
publiky (dale] len ,URSO?). Prevadzkovy poriadok v platnom a Géinnom zneni
je spravidla zverejneny na webovom sidle PDS

1.5. SpAsob ozndmenia terminu vymeny uréeného meradla a informéaciu o dévo-
doch vymeny uréeného meradla ustanovuje § 40 odsek 8 Zakona o energe-
tike, t. J. pri pldnovane] vymene uréeného meradla bude termin ozndmeny
pisomne aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel’ sihlasi s neskorsim
terminom oznamenia vymeny uréeného merad!a, pri nepldnovanej vymene ur-
¢eného meradla bude termin oznameny bezodkladne: Dovody vymeny urce-
neho meradlz, ndhradny spésob urfenia mnozstva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla alebo mimo ureného terminu odpottu su uprave-
né v Prevédzkovom poriadku prisiusného PDS

1.6. Dodavatel posledne] indtancie je povinny doddvat’ elektrinu odberatefom
elektriny, ktori su pripojeni k sustave a ktorych dodavatel stratil sposobilost
dodavat’ elektrinu podla § 18 odsek 6 Z3kana o energetike alebo ak ddjde
k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zdroven ku driu preruge-
nia dodavok elektriny nemaji zabezpetenud dodavku inym spdsobom. Dodd-
vatel poslednej inStancie je povinny doddvat’ elektrinu najviac pocas troch
mesiacov. Doddvka posledne| intancie zacina diiem nasledujicim po dni,
v ktarom pdvodny doddvatel’ stratil spdsobilost’” dodavat’ elektrinu. Skutat-
nost', e doddvatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu podfa § 18
odsek 6 Zakona o energetike alebo ak déjde k zastaveniu procesu zmeny do-
davatel'a elektriny a zdrovefi odberatel’ elektriny ku dfiu preruSenia doddvok
elektriny nemd zabezpeteny doddvku inym sposobom, oznami odberatelovi
bezodkladne prevadzkovatel' sustavy, do ktorej je odberatel’ elektriny pripoje-
ny a to v rozsahu podla Vyhldsky URSO €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujd
pravidla pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungova-
nie vndtornéha trhu s plynom v platnom a uéinnom zneni (dalej len ,Pravidla
trhu®). Informacia koncowym odberatef'om elektriny o zaciatku doddvky po-
slednej Indtancie obsahuje poudenie o ddvodoch vzniku doddvky posledne)
instancie, dobe Jej trvania a moZnostiach je] ukonfenia, Dodavatel'om posled-
nej instancie je drzitel’ povolenia na dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu
koncovym odberatelom elekiriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre reguls-
ciu siet'ovych odvetui. RezZim doddvky posledne] inStancie je upraveny v § 18
Zakana o energetike a v § 36 Pravidiel trhu

Clanok 2.

Daoba platnosti zmluvy

2.1. Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami, pri-
£om zvolena doba trvania Zmluvy zatina plynut’ dfiom zacatia Doddvky elek-
triny Odberatel'ovi (G€innost’ Zmluvy), ak v asti Zmluvy “Cena aviazanost’
zmluvy” nie e dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohadli, Ze povinne zvere|-
fiované zmluvy nadobudaju v stlade s § 47a odsek 2 Obdianskeho zdkonnika
(¢innost’ dhom podla prvej vety tohto bodu

2.2. Viazanost Zmluvy sa prediZuje o dobu 12 mesiacav, a to aj opakovane, pokial
niektord zmluvna strana pisomne neoznami druhej zmluvne] strane najmene]

DODAVATEL:
Meno a priezvisko

Funkcia:

Podpis a peciatka:

vuo 10T W g3 Ly I\ et g T G O O
i ot ggoé@oéf? Palaznikov
Zilina
3

' Meno a priezvi

2 mesiace pred ukontenim doby trvania Zmluvy, Ze s prediZenim platnosti
Zmiuvy na dobu 12 mesiacov nesuhilasi

Clanok 3.

Specifikicia odovzdavacieho a meracieho miesta

pre distribidciu elektriny

3.1. Vetky informdcie potrebné pre distribdciu elektriny ako aj technicky popis
merace] supravy st uvedené v prilohe Technickd Specifikacia odberného mies-
13, ktord je neoddelitelnou sutast'ou tejto Zmluvy

Clanok 4.

Cena a spdsob platby

41 Odberatel sa zavazuje elektrinu odoberat’ a zaplatit’ Dodavatelovi za je] Do-
ddvku cenu uréend platnym a ucinnym Cennikom. Ceny uvedené v Cenniku
absahujud cenu silovej elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylkuy,
ktoré stanovuje Doddvatel’ v sdlade s pravnym poriadkom Slovenske| republi-
Ky (dale] len ,SR") Ceny regulovanych poplatkov za distribdciu, prenos, systé-
mové sluZby, prevadzkovanie systému a ostatné poplatky sa zavazuje Odbe-
ratel uhradit’ vo vyske stanovenej platnymi a dcinnymi rozhodnutiami URSO
Regulované paplatky budy fakturované v jedne] faktire, spolu s cenou silo-
ve| elektriny. V pripade zmeny regulovanych poplatkov alebo zavedenia no-
vych poplatkov, alebo nawych dani prislusnymi Statnymi organmi SR, ktoré sa
tykaju pinenia podla tejto Zmiuvy, méd Doddvatel pravo poZadovat’ od Odbe-
ratela ich zaplatenie a Odberatel’ sa zavazuje tieto poplatky alebo dane za-
platit’ Doddvatel' ma prévo poZadovat' od Odberatela aj zaplatenie zvysenych
ndkladov, ktoré budu mat’ vplyv na cenu a ktoré budu uloZené rozhaodnutiami
Statnych organov SR a ktoré Doddvatel nebude mact’ ovplyvnit’ Ceny reguio-
vanych poplatkov a cenu za dodanu elektrinu sa zavazuje Odberatel’ uhradit’
spbsobom podla Zmluvy

4.2 V pripade prediZenia platnosti Zmiuvy podla €l 2, bod 2.2. Zmluvy sa Odbera-
tel zavazuje elektrinu odoberat’ a zaplatit’ Doddvatefovi za jej Dodavku cenu
ur€ent platnym a utinnym Cennikom dodavky elektriny pre podnikatel'ov a or-
ganizdcie - [ednorocny na prislusny kalendarny rok.

4.3. Dodavatel je povinny dodrZiavat’ $tandardy kvality dodavky elektriny vrata-
ne ich vyhadnocovania podla osobitného pravneho predpisu - Vyhiasky URSO
€. 236/2016 Z. z, ktorou sa ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny,
distribdcie elektriny a dodévky elektriny

4.4 Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvidzuje, Ze sa riadne pred jej podpisom
obozndmil s Cennikom

Cldnok 5.
Zaverecné ustanovenia
5.1. Neoddeliteinou stast'ou tejto Zmluvy su
a) Cennik,
b) OP,
¢} Technickd Specifikacia odberného miesta,
d) Dohoda o platbach za edaobraty, ale zatial' nevyfakturovand elektrinu - fak-
tdra
Prilohy c) a d) budd Odberatel'ovi zaslane bezodkladne po dni nadobudnu-
tia GEinnosti Zmiuvy. Cislo Zmluvy a datum nadebudnutia GEinnosti Zmluvy
bude uvedeny v prilohe Dohoda o platbdch za odobraty, ale zatial' nevyfak-
turovand elekirinu - faktidra
5.2. Tato Zmluva |e wyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindly,
2 ktoryich kaZdd zmluvnd strana dostala po jednom vyhotoveni. V3etky zmeny
a dopinky Zmluvy je moZné vykonat' len pisomne
5.3. Zmluvné strany tymto prehlasujd, Ze tdto Zmluvu uzatvara)l po je} dékladnom
prefitani, slobodne, na zaklade viastnej vile, vaZne a nie v tiesni, ani za zjav-
ne nevyhodnych podmienok
5.4, Nadobudnutim G€innosti tejto Zmluvy straca platnost’ predchadzajica zmluva
na dodavku elektriny pre odberné miesto uvedené v tejto Zmluve, s tym, Ze
tie neoddeliterné stcasti predchadzajice] 2miuvy, ktoré neboli ku diiu podpi-
su Zmluvy zmenené, zostavaju v platnosti ako neoddelitelnd stcast’ Zmluvy
5.5. Ostatné vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia Zékonom o energeti-
ke, OP a vieobecnymi ustanoveniaml Obchodného zdkonnika. Zmluva sa ria-
dt pravnym poriadkom SR

Clanok 6.
Zvlastne dojednania

6.1. Zmluvne strany dohodli zvlaStne dojednania tejto Zmluvy v rozsahu, ake je
uvedené v prilohe tejto Zmiuvy

ODBERATEL:

Funkcia: riaditel

Podpis a peciatka:

Datum podpisu O

o: Mgr. Elena Zelenska Zakladna Skola

(A
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Dohoda o platbach za odobratq,

ale zatial' nevyfakturovand elektrinu - faktura

Opakované dodanie tovaru
Priloha k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny tislo 9100427430 (d'alej len "Zmluva")

Poradové cislo faktiry: 130001646483 Odberatel’
Datum vyhotovenia: 01.03.2018 4 . ; i
Spdsab Ghrady preddavkov: Prevodny prikaz Zakladnd Skola, Skolska 266, Rovinka

Skolska 266, 900 41 Rovinka
1€0: 51099021

Udaje o odbernom mieste DIC: 2120584884

Eisln odberného miesta: 4911403 Bankové spojenie: SK39 5600 0000 00491123 5001
7 akladna kola, Skolska 266 Cislo zmluvného Gtu: 1300094108

Rovinka 266 5 S,

90041 Rovinka Korespondencna adresa:

:?IC: 242255214151000N Zakladna gkola, Skolska 266, Rovinka

Cislo zmluvy: 9100427430 Skolska 266

Produkt: AKTIV 900 41 Rovinka

Sadzba za distribuciu elektriny: (2 jednopasmova sadzba

Rozpis platieb
Dodavatel na zdklade Zmiuvy ¢ 9100427430 uzatvorenej dita 01.03.2018 a Gcinnej odo dia 01.03.2018 stanovil preddavkové platby za dodavku a distribuciu elektriny na
obdobie od 01.03.2018 do 31.12.2018 nasledovne:

Variabling symbol Datum dodania Datum splatnosti Sadzba DPH Zaklad dane (€) Vyska dane (€) Na dhradu (€)
4911403500 01.03.2018 15.03.2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01.04.2018 15.04.2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01.05.2018 15.05.2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01.06.2018 15.06.2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01.07.2018 15.07.2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01.08.2018 15.08.2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01.09.2018 15.09.2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01102018 15,10,2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01.11.2018 15.11.2018 20% 208,33 41,67 250,00
4911403500 01.12.2018 15.12.2018 20% 208,33 41,67 250,00

Déatumom dedania je prvy kalendarny defi mesiaca, v ktorom je elektrina doddvana v predpokladanom rozsahu za kalendarny mesiac za dohodnuti pauSalnu sumu protihodnoty.
Predpisant platbu realizujte do datumu splatnosti v mesiaci, v ktorom je splatna s variabilnym symbolom 4911403500.V pripade, Ze datum splatnosti pripadne na sobotu,
nedel'u alebo sviatok, bude datum splatnosti automaticky posunuty na prvy pracovny def.

Skladba ceny

Dohoda o platbach sa uzatvara na predpokladané mnozstvo elektrickej prace 2,832 MWwh za obdobie podla rozpisu platieb v jednotkovej cene bez DPH. V zmysle plathej
legislativy pre rok 2018 je skladba ceny za elektrinu pre produkt AKTIV nasledovna:

Dodavka sliove] elektriny: AKTIV Jednotka Cena bez DPH (€)
Dodavka VT Mwh 43,9400
Spotrebna dan - nedef. typ uZitia - s dafiou Mwh 1,3200
Distribucia a regulované poplatky: C2 jednopdsmova sadzba Jednotka Cena bez DPH (€)
Platba za distribuovane mnozstvo elektriny Mwh 25,4170
Tarifa za straty pri distribacii elektriny Mwh 5,5300
Tarifa za prevadzkovanie systému Mwh 26,2011
Tarifa za systémové sluzby Mwh 6,8919
Efektivna sadzba odvodu do Narodného jadrového fondu MWwh 3,2100
Mesatna platba za prikon - isti¢ Mesiac 0,2202

Bankové ucty Stredoslovenskej energetiky, a.s.

VSeobecna Uverova banka, as. 5KS91 0200 0000 0000 0070 2432 SUBASKBX
Tatra banka, akciova spolognost’ SK68 1100 0000 0026 2115 0449 TATRSKBX
Slovenska sporitelfia, as. SK32 0900 0000 0004 2370 3090 GIBASKBX

CID: SK5722Z270000000017

0850 123 555 Stredoslovenskd energetika, as.
J +421 41 519 85 05 mima SR [@] wimkssesskikontaty wivaissEsk Pri Rajtianke 8591/4E, 010 47 Zilina
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Ny sk CENNIK DODAVKY ELEKTRINY VIP 15-18 Ill.

Ceny vtomto cenniku su platné pre zakaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretl platnu
a ucinnu zmiuvu o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodévke elektriny) na dobu od 1. 1. 2015 da 31. 12. 2018.

Struktara produktov dodavky elektriny

Nazov produktu Charakteristika produktu
Aktiv Jednotarifny produkt
Klasik Dvaojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin
Aku Akumulaéné vykurovanie (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 8 hodin)
Komfort Priamovyhrevne vykurovanie (dvojtarifny produkt s platnostou nizkej tarify 20 hodin)
Panoramik Produkt je uréeny vyluéne pre verejné osvetlenie (jednotarifny produkt)
Element Produkt je uréeny vyluéne pre nemerané elektrické zariadenia

Ceny za dodavku elektriny 2015
Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015 a su platné pre zakaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavret
platnd a uéinny zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodévke elektriny) na dobu od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2018.

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/MWh) 43,94 52,73
Klasik VT (EUR/MWh) 48,50 58,20
NT (EUR/MWh) 31,08 37,30
Akii VT (EUR/MWH) 48,50 58,20
NT (EUR/MWh) 31,08 37,30
VT (EUR/MWh) 62,30 74,76
isonion NT (EUR/MWh) 42,05 50,46
Panoramik (EUR/MWh) 37.08 44.50
Element EUR/mesiac/10 wattov/OM) 1,15 1,38

Ceny za dodavku elektriny 2016
Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2016 a su platné pre zakaznikav, ktori maijt so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretu
platnu a uéinnu zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodavke elektriny) na dobu od 1. 1. 2015 do 31. 12 . 2018.

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 43,94 52,73
Kiasik VT (EUR/MWh) 48,50 58,20
NT (EUR/MWh) 31,08 37.30
Aku VT (EUR/ MWh) 48,50 58,20
NT (EUR/ MWh) 31,08 37,30
VT (EUR/ MWh) 62,30 74,76
feurmiot NT EEURI MWh) 42.05 50.46
Panoramik (EUR/ MWh) 37,08 44,50
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 1,15 1,38

Ceny za dodavku elektriny 2017
Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017 a su platné pre zakaznikov, ktori maju so Stredoslovenskou energetikou, a. s. uzavretu
platnd a Ginnd zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny (pripadne zmluvu o dodévke elektriny) na dobu od 1. 1. 2015 do 31. 12 . 2018.

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 43,94 52,73
Klasik VT (EUR/MWh) 48,50 58,20

NT (EUR/MWHh) 31,08 37,30
AkU VT (EUR/ MWh) 48,50 58,20

NT (EUR/ MWh) 31,08 37,30

VT (EUR/ MWh) 62,30 74,76
TG NT (EUR/ MWh) 42.05 50,46
Panoramik (EUR/ MWh) 37.08 44,50
Element (EUR/mesiac/10 wattov/OM) 1.15 1,38

Ceny za dodavku elektriny 2018 ‘
Tieto ceny maju platnost od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 a s0 platné pre zakaznikov, ktori maju so Stredoslovenskau energetikou, a. s. uzavretti
platnu a uginnd zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny (pripadne zmluvu o dodavke elektriny) na dobu od 1. 1. 2015 do 31. 12 . 2018.

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Aktiv (EUR/ MWh) 43,94 52,73
Klasik VT (EUR/MWh) 48,50 58,20
NT (EUR/MWh) 31,08 37,30
Aku VT (EUR/ MWh) 48,50 58,20
NT (EUR/ MWh) 31,08 37,30
—— VT (EUR/ MWh) 62,30 74,76
NT (EUR/ MWh} 42,05 50,46
Panoramik (EUR/ MWh) 37.08 44,50
Element (EUR/mesiac/10 wattow/OM) 1,15 1,38
V pripade novych zmiiiv o 7driienai dndzuka alaktriny Ltard hudy uzatvarané po 1.1.2015, si SSE, a. s. vyhradzuje pravo na predloZenie
individuainej ceno’ ktriny nezahfmaju poplatky za distribliciu a prenos elektriny, ostatné regulované

poplatky a spotrek
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OBCHODNE PODMIENKY

UCINNE:
od1.1.2018

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok I.
Predmet Upravy

1.

Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Rajtianke
8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sa, viozka €. 10328/L (dalej len ,Dodavatel”) je drzitelom povolenia na
dodavku elektriny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberatelov s celkovou roc-
nou spofrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zarade-
nych do tejto skupiny odberatelov (dalej len ,OP") vydava Dodavatefl za iéelom
podrobnejej Gpravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle Zakona
€. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zne-
ni neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o energetike®).

Tieto OP upravuja vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodavky elektriny
z napétovej irovne VN a NN pre odberatelov s celkovou roénou spotrebou
elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatelov SSE zaradenych do lejto
skupiny odberatelov, s vynimkou odberatelov elektriny v domacnosti (dalej len
,Odberatel*), ktorych odberné miesto je pripojené do distribucnej ststavy pri-
slusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,PDS"), a ktori maju
s Dodavatelom uzavrett platnd zmluvu o dodavke alebo zmluvu o zdruZenej
dodévke elektriny — Zmluva o dodavke a distriblcii elektriny (dalej len “Zmlu-
va") podla § 273 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v Géinnom
zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a dopiiajii vztahy upravene Obchodnym
zakonnikom, Zakonom o energetike a ostatnymi platnymi veobecnymi zavaz-
nymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi.

Tieto OP platia pre Odberatefov elektriny, ktori st malymi podnikmi podla § 3
pism. a) bodu 10 Zakona o energetike len v pripade, Ze (i) Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi neschvali obchodné podmienky platiace pre malé podniky,
alebo (i) odberatel, ktory je malym podnikom nesuhlasi so zaradenim medzi
malée podniky.

Tieto OP platia aj pre odberatelov elektriny uvedenych v ¢l. I. bod 2 tychto OP,
ktori odoberaju elektrinu na zaklade zmliv o dodavke alebo zmliv o zdruze-
nej dodavke elekiriny uzavretych s Dodavatelom pred platnostou a Géinnos-
tou tychto OP.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto OP sa rozumie

il

odberatefom koncovy odberatel elektriny ako je definovany v ¢l. I, bodu 3 tych-
to OP,

dodavatelom osoba, ktord ma povolenie na dodavku elekiriny,

zmluvou sa rozumie zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruZenej do-
davke elektriny uzatvorena medzi dodavatefom a odberatelom,

prevadzkovatelom distribugnej sustavy osoba, klord méa povolenie na distrib-
ciu elektriny na casti vymedzeného Gzemia,

distribliciou elekiriny preprava elekiriny distribuénou ststavou na casti vyme-
dzeneho Uzemia na cel jej prepravy Odberatelom, podmienky poskytovania
distriblicie elektriny a pristupu do distribucnej sustavy, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a Uéinny prevadzkovy periadok
prislusnéhe prevadzkovatela distribucnej sustavy schvaleny Uradom pre regu-
laciu siefovych odvetvi (dalej len ,irad") a ostatné platné viecbecne zavazné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkova-
tela distribucnej sistavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, je
spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela distribuénej sustavy,

dodavkou elektriny predaj elekiriny,

odchylkou Gcastnika frhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v uréitom caso-
vom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky ale-
bo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom eleklriny v real-
nom ¢ase,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajlice z jedného alebo via-
cerych meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny, a kto-
ré je mozné pripojit na distribuénu ststavu alebo na elektrickl pripojku,
technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribuénej
ststavy, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup,
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pripojenie a prevadzkovanie distribuénej ststavy, uréuje technické podmienky
pristupu a pripojenia, pravidlé prevadzkovania distribuénej sistavy a zavazné
kritéria technickej bezpecnosti distribuénej stistavy,

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom distribuéne;

sUstavy a schvaleny tradom, upravujici podmienky prevadzky distribucnej st-
stavy, prava a povinnosti jednotlivych iastnikov trhu s elektrinou a kiory je za-
vazny pre vietkych Ucastnikov trhu,

. uréenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na urenie hodnoty meranej veli-

Ciny, priom zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariade-
nia a meracie zariadenie”,
prerusenim dodavky a distriblcie elektriny odpojenie odberného elektrického

zariadenia bez ukonéenia zmluyného vztahu. Pri preruseni dodavky elektriny
moZze byt odobraté uréené meradlo,

. ukonéenim dodavky a distriblicie elektriny ukoncenie zmluvného vztahu

s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukonéenie Zmluvy dohodnuté inak,

. zabezpecenim distriblcie elektriny a s fiou svisiacich sluZieb uzatvorenie

ramcovej distribuénej zmluvy zo strany dodavatela elektriny s prislugnym pre-
vadzkovatelom distribucnej ststavy,

elektronickou faktdrou faktura vystavena v elektronickej forme,

cennikom sluzieb dodavatela je platny cennik dodavatela obsahujtici ceny slu-
Zieb a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zvergjneny na www.sse.sk
(dalej len cennik sluzieb Dodavatela) vydany v stlade s vyhlaskou Uradu
€. 24/2013 Z. z., kiorou sa ustanovujl pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom,

. cennikom sluZieb prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,cennik slu-

Zieb PDS") je cennik obsahujlici ceny sluzieb PDS spojenych s distriblciou
elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade s vyhlagkou tra-
du €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného
trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom.,

Clanok Il
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1.

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany na vyZiadanie povinné za Géelom
identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoZnost.

Zmluva sa uzatvéra

21 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Doda-
valela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, a to na podnet
Odberatela alebo Dodavatefa,

2.2 vmieste sidla Odberatefa alebo v inych miestach za pritomnosti zastup-
cu Odberatela a Dodévatela, ak si Odberatel navitevu Dodéavatela vy-
Ziadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doruéo-
vanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca Odberatela
a Dodavatel sticasne pritomni,

24 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela,

2.5 elektronicky za podmienck ustanovenych Dodévatefom (napr. prostred-
nictvom formulara na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk),

26 telefonickysosthlasomDodavatela, prostrednictvomzaznamenavanejtelefo-
nickej linky Dodévatela s nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia
(akceptacie) Dodavatela preukazujliceho uzatvorenie Zmluvy. Pisomnym
potvrdenim sa rozumie &j potvrdenie doruéené na e-mail uréeny Odbera-
tefom, ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel poZiada,

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatelom a Odbe-
ratefom su tieto OP. Odberatel obdrZi tieto OP najneskdr pri uzatvoreni
Zmluvy a ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade méze Do-
davatel oboznamit Odberatela s obchodnymi podmienkami doruce-
nim obchodnych podmienok elekironicky.

Obchodné pedmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.sse.sk pred Gcinnostou tej-
to zmeny.

1 Zékon ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a dopineni niekto-

2 §43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

rych zékonov v platnom zneni.

Energia pre vds biznis
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1.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2, 2.3,
2.4 tohto ¢lanku, resp. diom, kedy doslo k prejavu suhlasu Odberatela a Dodavatela
s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6 tohto ¢lanku a Géinna diom zadatia
dodavky elekiriny.

Osoba odlidna od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade predlo-
Zeného plnomocenstva v originli alebo v iradne overenej fotokopii.

Uzatvorenim Zmluvy Qdberatel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, alebo ze
mé uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze mé suhlas viastnika nehnutelnosti na do-
davku a distribaciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza
(dalej len ,opravneny vztah k nehnutelnosti*). Dodavatel ma prévo poziadat' a Odbe-
ratel je povinny na zaklade poZiadavky Dodavatela predlozit bez zbyto¢ného odkla-
du doklad preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odberatel na zaklade
vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti,
Dodavatel je oprévneny neuzatvorit Zmluvu s Odberatelom az do ¢asu predloZenia
dokladu preukazujuceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad, ze Zmluva
s Odberatelom uz bola uzatvorena, je Dodavatel opravneny prerusit dodavku a dis-
tribliciu elektriny bez naroku na nahradu Skody az do ¢asu predioZenia dokladu preu-
kazujlceho opravneny vztah k nehnutefnosti.

Dodavatel ma pravo odmietnuf uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmlu-
vy Dodavatel oddvodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy najma
v pripade, ak na dotknutom odberncm mieste eviduje Dodavatel neuhradené pe-
nazné zéavazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy ziada osoba, ktora je voci
pdvodnému Odberatelovi, voéi ktorému Dodavatel eviduje neuhradené penazné za-
vézky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike, alebo ak
Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstatnym spbsobom porusil Zmluvu alebo
neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak ma Qdberatel voci Dodavatelovi neuhra-
dené penazné zavazky. Dodavatel ma prave odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy elekiro-
nickou alebo telefonickou formou aj v pripade, ak ma dévodné pochybnosti o totoz-
nosti Odberatela.

Zmluva mdze byt zmenena na zaklade poziadavky Odberatela o zmenu:
a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozsirenie, zliCenie, zmena miesta pripojenia, zmena prudo-
vej hodnoty hlavneho istica pred elektromerom a pod.),

¢) spbsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

f)  wysky, periodicity alebo spdsobu uhrady preddavkovej platby,
g) spdsobu uhrady vylctovace; faktary,

h) udajov Odberatela resp. identifikacnych udajov Odberatela zapisanych v Ob-
chodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapisany,

i) Gdajov odberného miesta.

Poziadavka Odberatefa vo vyssie uvedenych pripadoch sa povaZzuje za akceptovanu
v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie poziadavky alebo si Od-
beratel a Dodavatel za¢nu pinit povinnosti v zmysle poziadavky Odberatela.

. Zmluva bude zmenené formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri zmene:

a) fakturatného cyklu,
b) vy3ky preddavkovych platieb,
¢) bankového spojenia Dodavatela,
) identifikacnych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky,
e) koreSpondencnej adresy Dodavatela,
f) periodicity a sposcbu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyaétovaciu
faktdry,
g) sadzby.

Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za uskutoc-
nenu v pripade doru€enia takéhoto oznamenia Qdberatelovi alebo ak si Odberatel
a Dodavatel zaéna plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odbe-
ratelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodéavatela Odberatefovi pri uréeni formy
a sposobu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vyuctovaciu fakiuru sa pova-
Zuje za uskutocnenu aj ak si Odberatel a Dodavatel zacnu plnit povinnosti v zmysle
takéhoto oznamenia Dodavatela Odberatelovi.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd formu ahra-

dy preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajlcich thrad platieb Odbe-
ratela zrejmé, Ze opakovane vyuZiva ind formu Ghrady platby, ako ma dohodnutt
v Zmluve. O zmene formy dhrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou for-
mou, naprikiad pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej faktire alebo vystavenim
nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou formy

Uhrady platieb, je povinny tito skutognost bezodkladne oznamit vhodnou formou Do-
déavatelovi.

Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo tkanay, kto-
ré sl zahrnuté v tarifach, uctuje Dodavatel poplatky podfa platného cennika sluzieb
Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1
2.
3

10.

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmluvnych stran.
Cena za dodavku elektriny méze byt uréena pre kazdé odberné miesto osobitne.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ¢iastkou podia platného
cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje,
ze sa s platnym cennikom Dodavatela oboznamil.

Kazda zmena ceny za dodavku eleklriny dodavanej po dobu trvania Zmiuvy bude Od-
beratelovi ozndmena pisomne.

Dodavatel fakturuje odber elektriny podla (dajov zistenych prevadzkovatelom dis-
tribuénej sustavy odpoctom uréeného meradla alebo podfa typového diagramu od-
beru podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej ststavy. Doda-
né a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené
platnymi dafiovymi a uétovnymi predpismi® vratane oznacenia banky a Gisla Gétu, na
ktory ma byt platba pripisana, vratane informéacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Za-
kona o energetike. Dodavatel k cenam za dodavku elektriny pripoita cenu za distri-
butné sluzby podla platneho cennika za distriblciu elektriny a prislusného cenového
rozhodnutia dradu, odvod do Narodného jadrového fondu v stlade s osobitnym pred-
pisom a tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podla prislus-
ného cenového rozhodnutia Gradu.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyiétovanie odberu elektri-
ny. Dodavatel vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vylétovace] faktiry za
prisludné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

Fakturagné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Grovne VN je me-
saéné. Dodavka elektriny sa Odberatelovi fakturuje faktirami za odberné miesto vo
fakturaénom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesaénymi odpoctami. Faki(-
ra je vystavena v zmysle zékona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distribtcia elektriny sa QOdberatelovi s odberom
elektriny z napétovej rovne NN fakturuje faktarami za odberné miesto vo fakturac-
nom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je vymedzené odpoétami podla prevadzkové-
ho poriadku prevadzkovatela distribucnej sUstavy, pokial Dodavatel neuréi s prihliad-
nutim na charakter a povahu odberu inak. Fakitra je vystavena v zmysle zakona
o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie vyhotovi Dodavatel za kaz-
dé odberné miesto samostatnd faktiru nazvanu ,Dohoda o platbach za odobraty ale
zatial nevyfakturovanu elektrickt energiu - faktira“ maximalne na dvanast kalendar-
nych mesiacov. Dodéavatel na Ziadost Odberatela s vac§im poctom odbernych miest
mbze vystavit ,Rekapitulaciu faktur* a ,Rekapitulaciu dohdd o platbach za odobratu
ale zatial nevyfakturovanu elektrick( energiu® z dévodu platobného styku ako infor-
mativny doklad a slizi len pre platobny styk zmluvnych stran.

Celkova vy3ka preddavkov sa stanovi na zaklade skutocnej spotreby prepoditanej
algoritmom, ktory zohladiuje skutoéné teplotné priemery a krivku odberu pre danl
sadzbu podla typového diagramu odberu alebo vo vyske predpokladanej spotreby
elekiriny, vynasobenej aktualine platnou cenou alebo sa pouzije cena za celkové do-
danie z ,Fakilry za dodavku a distribticiu elektriny”, Pri uzatvarani novej Zmluvy sa
vy3ka preddavkovej platby uréi na zaklade hodnoty instalovanych spotrebicov afale-
bo predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z napato-
vej Grovne VN je stanovend v rozsahu az 100 % spotreby. Preddavkové platby st
pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej trovne VN rozlozené nasledovne:

- do jednej mesacnej splatky splatnej do 15. kalendarneho dna v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. diia v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohodli inak). Vyska jednotlivych splatok je 33%/33%/34%
z celkovej dohodnutej vy3ky preddavkovej platby,

b) preddavkoveé platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatovej Grovne NN:

- v pripade mesacne] fakturacie s uréené do 15. kalendarneho dna v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade ,Dohoda
o platbach za odobratt ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu - faktu-
ra*. VySka preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

3

Napriklad zakon & 431/2002 Z. z. o G€tovnictve v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



1.

13.

18.

- v pripade rotnej fakturacie su spravidla rozloZené v jedenastich splatkach
po dohode s Dodavatelom, uvedené st v doklade .Dohoda o platbach za
odobratu ale zatial nevyfakturovant elektrickt energiu - fakidra®, ak sa Do-
davatel s Odberatelom nedohodnu inak. Vy$ka preddavkov je stanovena na
100 % spotreby,

¢) Dodavatel moze zmenit vy8ku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku
elekiriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobrati, ale zatial nevyfak-
turovanu elektrickd energiu ~ faktdra®,

d) Dodavatel méze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vysky spotreby
oproti predchadzajicemu porovnate/nému obdobiu zaslanim dokladu ,Dohoda
o platbach za odobrat( ale zatial nevyfakturovanu elektrick( energiu - faktdra®,

e) Dodavatel mdze zmenit vy$ku preddavkove; platby pri zmene regulovanych cien
za sluzby, kioré si predmetom faklurdcie zaslanim nového dokladu ,Dohoda
0 platbach za odobrat( ale zatial nevyfakiurovani elektrick( energiu — faktdra®,
priGom bude o takomto postupe informovat Odberatela,

f)  spbsob vypodtu pri zmene preddavkovej platby podla bodov c), d) a e) je sta-
noveny algeritmom, v ktorom je zohladnena zmena ceny a histria spotreby pre
prislusné odberné miesto, vztiahnuta na normalne klimatické podmienky, podla
normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

Doruenim ,Dohody o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturovant elekirinu —
fakiura®, ktora prekryva obdobie alebo Cast obdobia skor vystavenej ,Dohody o plat-
bach za odobratu, ale zatial' nevyfakturovana elektrinu ~ faktira* sa konéi platnost
pdvodnej .Dohody o platbach za odobratd, ale zatial nevyfakturovand elektrinu — fak-
tira” v obdobf prekrytia.

. Dodavatef si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutti formu Ghra-

dy preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich uhrad platieb Odbe-
ratela zrejme, Ze opakovane vyuZiva ini formu Uhrady platby, ako ma dohodnutd
v Zmluve. O zmene formy Uhrady platieb bude Odberatef informovany vhodnou for-
mou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyactovacej fakture alebo vystavenim no-
vého dokladu ,Dohoda o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakturovan elektrick
energiu - faktura®. Ak Odberatel neshlasi so zmenou formy Ghrady platieb, je povin-
ny tuto skutocnost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodavatelovi.

Po zisteni skutoéného odberu elekiriny za prislusné fakturacné obdobie vypoéita Do-
davatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturaéného
obdobia do dfia odpoctu skutocného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vylictovacej fakture vystavenej za prislusné cdberné miesto Odbera-
tela v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkove platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Urovne NN sU
vzmysle ,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrickd
energiu - faktira“ splatné od 1. do 15. kalendarneho dia v mesiaci, za ktory sa
preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmiuvach s odberom elektriny z napétovej trovne VN si
v zmysle ,Dohody o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovant elektricki
energiu - faktira® splatné od 1.do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendarneho
dia v mesiaci (podla poctu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napétovej Grovne VN pri splacani do 5., 15.,
25. kalendameho dfia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledu-
jucich preddavkovych platieb v termine splatnosti, mdze Dodavatel zmenit ter-
min splatnosti mesaénych preddavkovych platieb na 5. kalendarny dei mesiaca,
za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vySke 100% predpokladanej ceny za
spotrebu elektriny v danom mesiaci.

V pripade, Ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato
bude pripisand na (cet Dodavatela v nasledujicom mesiaci, zalctuje sa ako pred-
davkova platba nasledujliceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhra-
dit faktdru za prisluné obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pri-
pade, ze preddavkova platba bude na ucet Dodéavatela pripisana pred skongenim
fakturatného obdobia, bude vo fakidre riadne zohladnena.

Ak Odberatel vyuZivajlci iny nez inkasny sposob platby poukaze platbu v nespravnej
viSke, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na iny bankovy
Get, ako je uvedené na faktire, Dodavatel ju bude povazovat za nezrealizovan(.

Preplatok z vylctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vylctovacej faktdry. Lehota splatnosti vyictovace] fakttry je 14 dni. V pripade faktir,
ktoré st predmetom ,Rekapitulacie fakiir", je lehota splatnosti stanovena individual-
ne na zéklade dohody medzi Odberatelom a Dodavatelom.

Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej fakttry Odberatelovi
18.1 bankovym prevodom na bankovy et Odberatela,
18.2 postovym penaznym poukazom,

20.

21.

22

23.

24.

25,

26.

nym pohfadavkam podla Zmluvy, o dom Odberatela pisomne informuje (napr.
vo vyuctovacej faktire).

Vyplatenie preplatku postovym pefiaznym poukazom sa nerealizuje do zahranicia.

Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom na
bankovy Ucet Odberatefa. V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy téet Odbera-
tefa, preplatky do vyky 3 eur mGZu byt zohladnené v nasledujiicej vyuctovacej fak-
ture, pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapotitat vzajomné pefiazné pohladavky voéi
Odberatelovi pisomnym ozndmenim o zapogitani pohladavok. Za pisomné ozna-
menie zapocitania sa povazuje aj oznamenie o zapoditani vzajomnych pefaznych
pohladévok vo vylétovacej faktre. Jednostranne zapoéitané mozu byt zo strany
Dodavatela akékolvek pohladavky Dodavatela stvisiace s plnenim Zmiuvy (najméa
pohiadéavky z fitulu preddavkovych platieb alebo vyuétovania za dodavku elektriny,
poplatky za sluzby), voci akymkolvek pohladavkam Odberatela vodi Dodavatelovi.
V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s thradou penaznjch zavézkov podia Zmlu-
vy, Dodavatel ma pravo Odberatelom uhradené platby zapocitat najprv na najskor
splatné Uroky z omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na
najskdr splatnd istinu alebo jej Cast, a to bez ohladu na to, ze Odberatel urdi, kto-
ry z pefiaznych zavazkov si plni. Za pisomné oznamenie zapoditania sa povazuje aj
oznamenie o zapotitani vzajomnych pefiaznych pohladavok vo vyuétovacej faktire.

.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vy(ctovacej faktiry Dodavatelom ban-

kovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapocitat' si vznik-

vi, najmenej viak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

V3etky platby podla Zmluvy sa vykonavajli sposobom dohodnutym v Zmluve. Na-
klady spojené s Uhradou zavazkov podla Zmiuvy (napr. bankové poplatky, postove
poplatky) znasa kazdy (castnik Zmluvy sam, pokial' nie je v Zmluve alebo v cenni-
ku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s Ghradou zavazkov Zmluvy sa nerozumeji naklady spojené
s uplatnenim pohfadavky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mozné dohodnat nasle-
dujlce sposoby Ghrady platieb:

20.1 bankoveé inkaso z bankového Uétu Odberatela,

20.2 bankovy prevod,

20.3 postovy penazny poukaz.

V pripade zahranicnej kore3pondencnej adresy sa nerealizuje sposob platby pros-
trednictvom postového pefiazného poukazu.

V platobnom styku sa pouzivaji variabilné symboly uvedené na prislusnjch faktd-
rach resp. inych dokladoch (vratane suhrnnych a vyaétovacich) vystavenych Dodava-
telom Odberatelovi na Ucely Ghrady ceny spotrebovanej elektriny (napr. Vylctovacia
faktira za dodavku a distribuciu elekiriny*, ,Vyétovacia faktira za dodavku elekiri-
ny", ,Dohoda o platbach za odobral ale zatial nevyfakturovani elektrickd energiu -

faktira®, ,Upomienka“), alebo na Ggely realizacie inych Ghrad v zmysle Zmiuvy,

Za den platby sa povazuje den, ked bola platba pripisana na u¢et Dodavatela alebo
Odberatela. Ak pripadne den splatnosti platby na defi pracovného volna alebo na def
pracovneho pokoja, je diiom splatnosti najblizi nasledujici pracovny den.
Nedoplatok z vy(étovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vylctovacej fak-
tary. Preddavkov( platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddavkovej platby.
V pripade nezaplatenia ani v dodatoénej lehote splatnosti stanovenej v upomienke,
je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajicom pouceni
0 prerudeni dodavky elekiriny prostrednictvom prevadzkovatela distribucnej ststavy
obmedzit alebo prerusit distriblciu elekfriny do odberného miesta az do zaplatenia ce-
lej diznej sumy vratane nakladav spojenych s prerudenim a obnovenim distribicie do
odberného miesta alebo odstapit od Zmluvy podla &lanku XIII. bodu 2.1. tychto OP.

V pripade omeskania Odberatela s (hradou platieb zo Zmluvy v stanovenych termi-
noch je Dodavatel opravneny poZadovat od Odberatela trok z omeskania vo vy3ke
urcenej v zmysle prislunych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Uplatnenie reklamacie v zmysle ¢l. X tychto OP nema odkladny tinok na splatnost
faktr.

Za naKlady sivisiace so zmenou Zmluvy (Gpravou odbemného miesta) vyvolané Od-
beratefom, mimo Gkonov, ktoré st zahmuté v sadzbach v zmysle cenovych rozhod-
nuti Uradu, Uctuje Dodavatel poplatky podfa platného cennika sluZieb Dodavatela.

. Dodavatel informuje Odberatela o vyactovacej faktire a doruéuje Odberatelovi vyug-

tovaciu faktiru v papierove] forme alebo elektronicky v zavislosti od toho, aki formu
si Odberatel vybral. V pripade, pisomnej vyictovacej faktiry, Dodavatel doruguje vy-
Uctovaciu fakiiru alebo o nej informuje na koredponden&nti adresu uvedend Odbe-
ratelom a ak tato vyslovne uvedend nie je, na adresu Odberatela uvedent v zahlavi
Zmluvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral elektronick spasob doruéenia vyuctova-
cej faktury alebo informovania o nej, Dodavatel doruéuje vyuctovaciu faktiru alebo



informuje o vyGctovacej fakitre na e-mail uvedeny Odberatelom, pripadne mdzu
zmluvné strany so vzajomnym suhlasom vyuzit iny elektronicky sposob (napr. we-
bovy servis).Podmienky poskytovania sluzby elektronicka faktira su zverejnené na
webovom sidle Dodavatela www.sse.sk.

2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravnym nastupcom
(zlucenie, splynutie, rozdelenie spoloénosti), oznamit' tito skutocnost Dodava-
telovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, ktora nespinenim tejto povinnosti Doda-
vatelovi vznikla. Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla Odberatelovi,
neoznamenim skutocnosti podla prvej vety Odberatelom,

2.15 uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane vset-

Clanok V. ,
kych poplatkov.

Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1. Dodavatel je povinny

1.1 zabezpedit bezpeén( a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi formou opa-
kovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1.2 poskytovat Odberatelovi informécie tykajice sa cien za dodévku elektriny, do- 1. Meranie mnozstva odobrate] elektriny uskutoCriuje prevadzkovatel distribucnej su-
davky elekiriny a struktdry ceny za dodavku elektriny, stav_y u_rc':enyrn merqdlqm v m[este cfoda:wky. Prevadzkovatel distribuﬁnej sustayy le
1.3 uhradit Odberatelovi kompenzacnu platbu spésobom, vo vyske a za podmie- povmny vylfonajt 'V.Z‘C*‘y et urp 9ﬂeh? merad[a - oc{bernclm MbEste; Kot his
nok uvedenych v $tandardoch kvality”, ak bude Dodavatel uhradzat’ kompen- # yybaane urceﬂy‘m meradluom’s dlalkovxm depUciDrl_'l kazdoﬂrocpe el
e s & : . najneskér do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradia na od-
edenl glatbu Odbera{e IO,V' posle 9 sol.mtnycvh ;v:re:dp il k(.)mpenzaq}a platbg A bernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vza-
pOlVHZLllje 24 Uhtageni dipm odplsam? penaznyc? pmstnedkoy . ‘fc‘“ D"da_“" jomne odsihlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribucnej
tela pri befzhot_ovosllnom prevode z uc_tu alebo dqom odosl_anla‘suboru p-|anIEb sisstavy 2 Odberatefom.
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefazného
poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajiicim 2. Montaz alebo vymenu urceného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribunej
podanim Ziadosti o jej vyplatenie. sﬂ§tavy po sp!neni s‘tanovenych‘tecr']nickych podmienqk na meranje ele_ktrirjy.. Druh,
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle p?cel. Verk(?St. s _umles(ne'n\e et ToA ok R RO A M
il e vadzkovatel distribucnej sustavy.
Odberatel je povinny 3. Odberatel je po’»iinny:f umoinit‘ prevadzkovatelovi distribuénej ststavy alebo povere-
nej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cie-
2.1 mat zriadené a pripojené odberné eleklirické zariadenie v sulade s technicky- fom prevadzkovej kontroly, idriby, adpottu alebo demontaze a zarover je povinny
mi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribuénej sustavy umoznit prevadzkovatelovi distribuénej stistavy kontrolu odberného elektrického za-
avsulade s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci riadenia odberného miesta Odberatela.
ARG A 4. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemoZno uréit mnozZstvo odobra-
2.2. mat uzatvorend Zmluvu s jedinym Dodavatelom na dodavku elektriny do od- tej alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévadu nemozno uréit mnoZstvo odobrate]
berneho miesta uvedengho v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti elektriny (znicenie uréeného meradla), toto mnozstvo sa uréi podfa vysky spotreby
za odchylku na Dodavatela po dobu frvania Zmluvy, v predchadzajucom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch pred-
2.3 umoznif prevadzkovatelovi distribuéne;j sistavy montaz a demontaz uréeného chadzajlceho kalendameho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplot-
meradla a umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy pristup k uréenému nych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.
meradlu, 5. Prevadzkovatel distribucnej sustavy je povinny pisomne informovat Odberatela o ter-
2.4 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odberate- mine planovanej vymeny ureného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplali, ak
loch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej ststavy, Odberatel sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného
2.5 informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracov- mgra.dla. F"ri ngplanovar{ej v')'tmene uréencho meradla bezqdk!adnje gzqérni Ddb'era‘-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dasledky nesplnenia tejto oznamo- telovi ter'mm’ vymeny urcgnehq rn(.erladla, Pre\.'ladzkovatelr distribucnej sust;'svy pri vgu/-
vacej povinnosti a za $kodu, kiora Dodavatelovi vznikla, mene urce.neho m('eradla‘ e pnvmy'mfom'm\{z?t Odber?telfa o stave cdobrateh(? mnoz-
o o i . ‘ stva elektriny, a zaroven je povinny ozndmit stav uréeného meradla pred vymenou
26 Rrgukaz.at Dofjave!ielow pri uzatvorep! Zmiuvy‘na vyZiadanie d9l_<lad ?reuk?ZU- a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezicastni vymeny
jlici opravneny vztah k nennutefnosti ‘do ktoreq sa bude qskutochvat dodavka uréeného meradla, je prevadzkovatef distribuénej ststavy povinny pisomne informo-
elekiriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost") a preukazat kedykolvek pocas tr- vat Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového
vania Zmluvy na vyziadanie Dodavatela platnd: a icinnd zmluvu o pripojeni pre uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradio minimalne
odbemne miesto Odberatefa, najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom.
2.7 preukazat, pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od dorugenia 6. Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najmé
vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci sthlas : o e . .
vlastnika podia bodu 2.6 najma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu 6.1 vymena urceného meradia pred skoncenim platnosti overenia,
pred Dodavatefom spochybni, 6.2 vymena uréeného meradla pri pozZiadavke na preskusanie uréeného meradia,
2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajlicom technickom stave, 6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
2.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom disti- 7. Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeneho meradla sa spravuju a su blizsie uprave-
buénej ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elektriny, né prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sustavy, resp. technickymi
210 splfiat technické podmienky a obchodné podmienky pripjenia do sustavy sta- podmienkami prevadzkovatefa distribucnej sistavy.
novené platnym prevadzkovym poriadkom prisluiného prevadzkovatefa distri- 8. Dodavatel nie je povinny plnit' si svoje povinnosti podfa Zmiuvy a OP v pripade, Ze
bucnej ststavy a ostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Odberatel nema uzavretl platnd a Gcinnd Zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela
alebo normativnymi aktmi, do distribucnej sustavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepovazuje za pripoje-
211 predioit na posiadanie Dodavatela pred uzavretim Zmluvy pisomné potvrde- n'é podla platného prevadzkoveho poriadku prislusného prevadzkovatela distribuénej
nie od povodného Dodavatela, Ze Odberatel nema voéi pévodnému Dodavate- Allslavy.
[ovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,
2.12 nezasahovat do odberného elekirického zariadenia, ktorym prechadza neme- Clanok Vil

rana elektrina bez predchadzajicehe pisomného suhlasu prevadzkovatela dis-
tribucnej sustavy,

uhradit Dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky suvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutognosti a potre-
bu uskuto¢nenia dalsich Ukonov (sluZieb zo strany Dodavatela) a tieto s spo-
platnené podla cennika sluzieb Dodavatela alebo podia cennika sluzieb PDS,

2

(o]

4 Vyhladka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujli $tandardy kvality

prencsu elektriny, distriblcie elekiriny a dodavky elektriny.

Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky
a distribacie elektriny

1

Distribucia elekiriny do odberného miesta Odberatefa mdze byt prerusena alebo ob-
medzend za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike a v sivisiacich prav-
nych predpisoch, véeobecne zavaznych pravnych predpisoch afalebo v prevadzko-
vom poriadku. Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distriblcie elektriny, bude
jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavatel nie je po-
vinny dodavat' elektrinu a zabezpetovat jej distriblciu, ak djde k prerudeniu alebo



obmedzeniu distribucie elekiriny z dévodov ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) Za-
kona o energetike alebo z dovodov, ked prevadzkovatel distribuéne] ststavy alebo
tretia strana zavinili prerudenie alebo obmedzenie distribcie elektriny.

2. Dodavatel ma pravo poZiadat prevadzkovatela distribucnej sustavy o prerudenie ale-
bo obmedzenie distribicie elekiriny Odberatelovi, ak Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po doruéeni predchadzajiceho pisomného upozornenia. Tymto ustanove-
nim nie je dotknuty ¢lanok IV. bod 23. tychto OP.

3. Odberatel je povinny pri ukonceni dodavky umoznit prevadzkovatelovi distribuénej
sustavy vykonanie kone¢ného odpoétu odberného miesta, odobratie meracich zaria-
deni, pripadne realizaciu daldich opatreni sivisiacich s ukoncenim odberu a siéasné
odpojenie odberného elekirického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribug-
nej sstavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie koneéného odpodtu a odobratie me-
racich zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dodévatelovi cenu za odob-
rant elektrinu az do ukoncenia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihlasenia
nového Odberatela.

4. Dodavatel nema povinnost dodéavat' elektrinu v pripade ukoncenia distriblcie elektri-
ny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v sllade s prevadz-
kovym poriadkom PDS, ako aj poéas obmedzenia alebo prerusenia distribicie elek-
triny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerudenie distribucie
vztahuje. Dodavatel tiez nema povinnost dodévat elekirinu po dobu trvania preruse-
nia alebo obmedzenia distriblcie elekiriny do odbemého miesta, alebo v pripade jej
ukonéenia z ddvodov, ktoré nezavinil ani nesposobil a nezodpoveda ani za pripad-
nu $kodu spasobent takymto preruSenim, obmedzenim alebo ukanéenim distriblcie
elektriny do odberného miesta. Po odstréneni priin obmedzenia alebo prerusenia
distriblcie elektriny Dodavatel bezodkladne umozni Qdberatelovi odoberat' elektrinu
v prisludnom odbernom mieste. V pripade ukoncenia distriblcie elektriny do odber-
ného miesta Odberatela zo strany PDS, Dodavatel ukondi zmluvu s Odberatelom len
na zaklade Ziadosti podanej Odberatelom.

5. Pre Gcely Zmluvy znamenaja okolnosti vylu€ujlice zodpovednost' (vy§sia moc) také
udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré st mimo kontrolu kto-
rejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo bezprostredné
ovplyvnia riadne a Uplné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy, Ty-
mito udalostami mozu byt najma Zivelné pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie,
blokada, poziar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako s uvedené
pripady vy8ej moci, mbZe mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych
pravnych predpisov, pokial zasadnym sposobom ovplyvnia kontraktacny systém Do-
davatefa s dosledkom nemoZnosti jeho kontinuovania a su¢asnej nemoznosti hospo-
darsky unosnej alternativy.

6. Ak sa Zmluva uzatvara pre odberné miesto, na ktorom je prerudena distriblicia elek-
triny alebo je demontované uréené meradio a prevadzkovatel distribuénej sustavy
obnovenie distriblcie spoplatfiuje podfa cennika sluZieb PDS. Odberatel je povinny
uhradit' naklady spojené s obnovenim distriblicie elektriny spoplatné podia cennika
sluzieb PDS a cennika sluzieb Dodavatela.

Clanok VIIl.
Neopravneny odber a nahrada skody

1. Na (cely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribucnej sustavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribuénej ststavy a distribucii elekiriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v dosledku neopréav-
neného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny,

1.3 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpedenie proti neo-
pravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadz-
kovatelom distribucnej ststavy,

1.4 ak Odberatel zabranil preruSeniu distriblcie elekiriny alebo ak po predchadza-
jucej vyzve prevadzkovatela distribucnej sUstavy neumoznil prerudenie distri-
bicie elektriny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvo-
rent Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo diia, ked Odberatel zabranil preruseniu distribucie elektriny
alebo neumoznil prerudenie dodavky elekiriny,

1.5 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom distribuénej sustavy.

2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny
anaklady s tym stvisiace oscbe, ktorej $koda vznikla. Pri neopravnenom odbere

sa vySka Skody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi podfa osobitneho
predpisu®.

V pripade, ak v dosledku neopravnenéhe odberu vznikla Skoda Dodavatelovi, méa
pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vy3ky spasobenych nakladov (napr. na-
klady na odchylku) a uslého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej in§tancie

1,

Dodévka poslednej instancie sa zatina diiom nasledujicim po dni, ked dodavatel
stratil sposobilost dodavat elektrinu a bola dodavatelovi poslednej inétancie ozname-
na tato skutocnost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi
poslednej instancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia vydané-
ho tradom pre dodévatefa poslednej instancie. Dodavka posledne] instancie sa moze
ukoncit' skor v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dodévatefom, ktorym
moze byt aj dodavatel poslednej indtancie, a to postupom podfa platnej a G€innej le-
gislativy.

Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom, zmluva zanika diom,
ked dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatel distribucnej sistavy najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej
lehoty zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distribticii elektriny alebo bez-
prostredne po tom ako sa dozvie, ze dodavatel stratil spasobilost dodavat elekirinu
oznami odberatelovi

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodévatelom poslednej instancie,
4.2 dobvod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.3 zdnik zmluvy, ak povodny dodavatel stratil spdsobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny dodavatelovi posled-
nej indtancie.

Clanok X.
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

1

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Odberatel domaha najma zodpovednosti Dodavatefa za nekvalitne poskytnuté sluz-
by, priCom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroveri Odberatel po-
Zaduje od Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenie dodavky
a distriblcie elekfriny do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,sluzby"). Uce-
lom reklamacie je predovaetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradia,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

24 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stvisiace s po-
skytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamécie®).

Odberatel mdze reklaméaciu uplatnit

3.1 pisomne uDodéavatela na kore$pondenénej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk,

3.2 elekironicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatela
www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakinych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zaznam,
3.4 telefonicky na zakaznickej linke Dodévatela.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Gitatelne obsahovat
4.1 identifikaciu Odberatela
4.1.1  meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2  trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a IO,
4.1.3 zékaznicke Cislo resp. Gislo Zmluvy,
4.1.4  EIC kod odberného miesta alebo Gislo odberného miesta,

4.2 presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi podstatnymi skutotnostami dolezitymi pre posidenie reklamécie,

4.3 identifikacné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

5 Vyhlaka Ministerstva hospedarstva ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypottu Skody

spdsobenej neopravnenym odberom elekiriny.
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12

13.

14.

15,

4.4 identifikacné (daje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej

sa reklamacia tyka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za Odberatela, ak nejde o re-

klaméciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedene nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat
Qdberatela, je povinny ho vyzvat na dopinenie reklamacie o potrebne ddaje s urce-
nim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel re-
klamaciu nedoplni, bude sa povazovaf za necpodstatnenu. Ak Odberatel reklamaciu
doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informacie. Ak na zaklade Udajov uvedenych v reklamécii nie je mozné Od-
beratela identifikovat tak, aby mu mohla byt dorucena vyzva podia prvej vety, Doda-
vatel na takuto reklaméaciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Dodavatelovi nové
skutognosti, tieto novo uplatfiované naroky budu povazované za novd reklamaciu.

Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje za reklama-
ciu podanu Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:

a) pri osobnom podani - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklaméacie Dodavatelovi podla pe-
Ciatky doslej posty,

c) pri doruéeni elektronickou postou — defi uvedeny na e-mailovej sprave ako den
prijatia elektronickej posty.

. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklaméacia

uplatnené prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel doruci potvr-
denie o uplatneni reklamécie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak
Odberatel ma moZnost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamacie sa povaZuje den prijatia pisomnej reklamacie Doda-
vatelom.

Dodavatel vyda/za$le preukazatelnym sposobom Odberatelovi pisomny doklad o vy-
baveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie. V pripade
potreby stginnosti tretich 0séb, moze byt doba riesenia reklamacie predifena o 5 dni
v zmysle osobitného predpisu”. Viysledok Setrenia mozno zaslat elektronickou podtou
vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklamacii vyslovne neuvedie, ze ziada vysledok
presetrenia reklaméacie zaslat vyuzitim postovych sluzieb.

Podanie reklamacie alebo staznosli nema odkladny ucinok na splatnost preddavko-
vych platieb alebo vylctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Odberatefa o opravu forméalnych nalezitosti fak-
tary (napr. nespravnej poStovej adresy, ktori Odberatel’ spasobil nedostatoénou su-
¢innostou) a Ziadost o preskusanie meradia.

Ak vznikn( chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoétom, odhadom, pouzitim
nespravnej konstanty, pouZitim nespravnej sadzby, pogetnou chybou a ped., majd
Qdberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakiurovanych Ciastok.

. Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zve-

rejiovat Udaje o Standardoch kvality a to v sulade s vyhlaSkou Uradu &. 236/2016
Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny
a dodavky elekiriny (dalej len ,Standardy kvality"). Ak Dodavate! nedodrzi Standar-
dy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradii' Odberatelovi
kompenzaént platbu. Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluZieb bude Dodavatel postupo-
vat v stlade so §tandardmi kvality. Vyhodnocovanie $tandardov kvality Dodéavatel
zverejiiuje na svojom webovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

T

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny na zakla-
de zmluvy, budu prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel elekiriny
je podla § 37 zakona o regulacii opravneny predloZit Gradu na alternativne rieSenie
spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné
kenanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom
jej vybavenia; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. ., ktorou sa ustanovujl Standardy kvality
prenosu eleklriny, distribticie eleklriny a dodavky elektriny.

Zakon €. 381/2015 Z. z. o alternativnom rie3eni spolrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu sa doruci na adresu Oradu: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu odberatela elektriny, ak
ide o fyzickd osobu alebo nazov, sidlo a elektronickl adresu, ak ide o pravnicku
osobu,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,
3.3 predmet sporu,

3.4 odbvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 oznaenie Coho sa odberatel elektriny domaha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi odberatel elekiriny bez zby-
toéného odkladu, najneskor do 45 dni od doruCenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel elekfriny a odberatel elektriny ako U€astnici rieSenia sporu sd povinni
aopravneni navrhovat dokazy aich doplnenie, predkladat podklady potrebné na
vecné postidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovna-
nia. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tpiného
navrhu, v zloZitych pripadoch 80 dni od podania Gpiného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je za-
véaznapre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podia predchadzajlce-
ho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
2z dévodu marneho uplynutia lehoty urad oznami iéastnikom sporového konania. Na
alternativne riesenie sporov podla tohto clanku obchodnych podmienok sa nepouzije
osobitny predpis”.

Clanok XIL.
Zanik Zmluvy vSeobecne

1.

Zmiuva zanikne pisomnou dehodou zmluvnych stran, a to najma, ak Odberatel preu-
kaze, Ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu viasinicke-
ho prava k nehnutelnosti, a to k uréitemu datumu. Vzajomnym sthlasom zmluvnych
stran moZno z dévodov uvedenych v tomto bode ukonéit Zmluvu aj prostrednictvom
zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elektronicky, v pripade, ze bola ta-
kymto sposobom Zmluva aj uzatvorena.

2. Ak potas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri novi Zmluvu tykajicu sa
toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia Géinnosti novej Zmluvy povodna
Zmiuva zanikne.

3. Skutotnost, Zze Dodavatel neoznami Odberatelovi alebo splnomocnenému zastup-
covi Odberatela, ¢i vypoved Zmluvy alebo odstupenie od Zmluvy akceptoval, nema
vplyv na pravo Dodavatela podat' namietku proti zmene Dedévatela podia § 17 ods.
11 Zakona o energetike.

4, Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zanikom Dodéavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podla Zakona o energetike,

c) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatela za mrtveho, kto-
ry je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

5.V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, méZe dojst k ukonge-
niu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak su spinené pod-
mienky v Zmluve alebo tieto OP.

Clanok XIII.

Odstapenie od Zmluvy

1

Odberatel méa pravo bezodplatne odstipit od Zmluvy, ak

1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
preruSenie distriblcie elektriny Odberatefovi,

1.2 Dodavatel je v omeskani so zaplatenim pefaznej pohladavky vyplyvajucej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,
1.3 dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.

Odberatefl je povinny spolu s odstipenim od Zmluvy dorucit' aj odfiatie sihlasu viast-

nika nehnutelnosti s dodavkou elektriny.

Dodavatel ma pravo odstapit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s thradou ceny za dodavku elektri-
ny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani
do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,
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2.2 Odberatel ma v case trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym Dodavatelom, pri-
¢om dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom Case podla tychto zmltv. Uvede-
né neplati ak st spinené podmienky podla osohitného predpisu,

2.3 doslo k preruseniu distriblcie do odberného miesta Odberatela zo strany PDS
z dovodu, Ze:

a) Odberatel odobera elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozuja Zivot, zdravie ale-
bo majetok osdb,

b) Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ovplyviuju kvalitu a spo-
[ahlivost dodavky elektriny, a ak Odberatel nezabezpecil obmedzenie tych-
to vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto prerusenie distribucie trva dlhSie ako jeden mesiac,

24  ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie Zmilu-
vy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najméa:

a) Umyselné podkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a ne-
oznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodavatelovi bez zbytoéného

odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,

¢) neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odberatela,

e

porudenie povinnosti Odberatela ustanovenej v ¢l. V v bode 2.1 az 2.15
tychto OP,

iné opakované porudenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vyplyva-
jlcej z platnych a Gcinnych pravnych predpisov,

e

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokt, Grokov z omeskania a inych
platieb podla Zmluvy alebo OP,

zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

o0 ©
= =

podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatefa,

vstup Odberatela do likvidacie,

ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutd platbu alebo platbu podia tych-
to OP (zmluvné pokuty, troky z omegkania, atd.) ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke.

Dodavatel ma pravo odstipit od Zmluvy aj ak ddjde k zruseniu Odberatefa a precho-
du prav a povinnosti Odberatela na pravneho nastupcu Odberatela. Dodavatel ma
pravo z tohto dévedu odstipit od Zmluvy do 30 dni od zru$enia Odberatela.
Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstipenim od Zmluvy podia tychto
OP.

Qdstupenie od Zmluvy je G¢inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial
v odstipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

Clanok XIV.
Vypoved' Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mézu Odberatel alebo Dodavatel vypovedat bez
uvedenia dovodu.

Dodavatel mdze Zmluvu vypovedat v pripade, ak Odberatel nepredlozi doklad preu-
kazujici opravneny vziah k nehnutelnosti do 20 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela
na predloZenie takéhoto dokladu. Zmluvu mozno podla predchadzajlice] vety vypove-
dat bez ohfadu na to, ¢i sa jedna o Zmluvu na dobu urcitt alebo Zmluvu na neurgity
éas.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasleduji-
ceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena jej adresatovi a skonéi sa uplynu-
tim posledného dna prislusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku dfiu Géinnosti vypovede Zmluvy bol ukonde-
ny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak Odberatel nespini povin-
nost podla predchadzajucej vety, Zmluva zanika dfiom predchadzajicim diu zmeny
dodavatela, o ktori Odberatel v savislosti s touto vypovedou poziadal.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Cdberatela, alebo vyjadrenie nesthlasu
s jej predizenim, sa povazuje za zachovan( v pripade dorucenia vypovede (nesthla-
su) Dodavatelovi najneskér posledny deri takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukonde-
na bez poplatku.

Uz raz podant vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so
stihlasom Dodavatela.

Aby vypaved Zmluvy bola platna, na Gcely jej urCitosti, jasnosti a zrozumite/nosti musi
obsahovat EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno,
sidlo a ICO Qdberatela a podpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzicki osobu alebo

EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO
Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberatela v pripade, Ze ide o prav-
nickl osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved Zmluvy splnomocnenie musi ob-
sahovat podpis Odberatela ak ide o fyzickl osobu alebo podpis osoby opravnene;
konat za Odberatela ak ide o pravnicku osobu. Vypoved Zmluvy a spilnomocnenie na
vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v tradne overengj fotoképii,
pricom splnomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt predioZené sicasne s vypove-
dou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom
alebo spinamocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorugené ich odovzdanim,
ato aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej po-
Sty ako doporucent zasielku alebo zasielku s doruenkou, sa na Géely Zmiuvy pova-
2uj0 za dorugené druhej strane (alebo osobe fou splnomocnenou na preberanie za-
sielok), aj v pripade, ze

2.1 druhé strana odoprela prijat zéasielku, pri¢om za den dorugenia bude povaZova-
ny den odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za deri doruce-
nia bude povaZovany siedmy defi od ulozenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vy&5ie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za den dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zakonnych ddvodov, vypo-
vede zo Zmluvy, odstipenia od Zmiuvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorudovat aj
faxom alebo v elekironickej podobe na e-mailovi adresu Odberatela alebo Dodava-
tela, ktor( Odberatel alebo Dodavatel na tento Ucel oznamil druhej strane. Pisomnos-
ti deruCované prostrednictvom faxu sa povaZujli za dorucené momentom vytlacenia
spravy o ich Uspesnom odoslani. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak
nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny
den nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druha strana neprecitala. Udelenie su-
hlasu a odvolanie suhlasu so zasielanim elektronickej faktury podia ¢l. IV. bod 27.
tychto OP je mozné aj cez SMS spravu na telefénne cislo alebo e-mail, uvedeny Do-
davatelom na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, uréeny Dodavatelom na cely
aktivacie alebo deaktivacie elektronickej faktdry.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuji za dorucené treti defi po ich
odovzdani dorugujicej osobe, pokial sa nepreukaze skori termin dorucenia.

Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na doruéova-
nie, Cisla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v l. VV bode 2.5 tychto
OP. Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druht stranu o0 zmene neinfor-
muje povazuje sa dorucenie pisomnosti na poslednu znamu adresu za riadne vyko-
nané. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena v Zmluve
alebo naposledy pisomne ozndmena adresa Odberatela oznamena Dodavatelovi po
uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri vietkych pisomnych pravnych Ukonoch spojenych s ukon-
¢enim a zanikom Zmluvy uviest obchodné mena, EIC kod odberného miesta, ktoré-
ho sa tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta a vlastnorucny podpis osoby
alebo osdb opravnenych konat v mene Odberatela ak ide o pravnicki osobu a odtla-
Cok peciatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodévatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoéneny na
listine vyhotovene] Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych osdb, za-
stupujicich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako splinomocnitela pri uzatvarani,
zmene alebo ukonCovani Zmluvy uskutogiiovany Ukon na zéklade pinomocenstva, je
Dodavatel opravneny pozadovat Uradne overeny podpis spinomocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych Gdajov

1.

V sulade so zakonom o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych (da-
jov*) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. apri-
la 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o velnom po-
hybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane Udajov, dalej len ,nariadenie”) Dodavatel (ako prevadzkovatel) spraciva
osobné Udaje Odberalela - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na el jednoznadngj
identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a na ucely vymahania na-
rokov Dodavatela zo Zmluvy.



10.

Kontakt na zodpovedni osobu Dodavatela vyluéne v stvislosti s ochranou osobnych
udajov je dpo@sse.sk.

Qdberatel podfa ¢l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné Udaje uvedené
v Zmluve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnu identifikaciu v informacnych sys-
témoch Dodavatela, bude Dodavatel spracivat na Ucely uzatvorenia a pinenia Zmlu-
vy a vietkych vztahov so Zmluvou suvisiacich podla Zakona o energetike. Informéacie
a poucenie o pravach podla ¢l. 13 nariadenia st dostupné na webovom sidle Doda-
vatela www.sse.sk v ¢asti Dokumenty na stiahnutie.

Odberatel bol pouteny o povinnosti poskytnit pozadované osobné Udaje. Podfa ¢l. 6
ods. 1 pism. b) nariadenia, ak spractvanie osobnych Udajov je nevyhnuté na plnenie
Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran sa sthlas Odbe-
ratefa na spracovanie osobnych Udajov nevyZaduije.

Poskytnuté osobné (daje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny poskyt-
nutych osobnych udajov je Odberatel povinny Dodavatela informovat o ich zmene
pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne v zakaznickych centrach Doda-
vatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho osobné udaje mézu byt poskytnuté prijemcom
ako sU stdy, organy ¢inné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribuénej ststavy,
exekutorské Urady, advokati, banky, Slovenska poéta, a.s., spravne organy podla za-
kona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekt na zaklade osobit-
nych predpisov, subjekty zmluvne spolupracujuce s Dodavatelom najma za celom
zabezpecenia pravnych sluZieb, vymahania narokov Dodavatela zo Zmluvy a pod-
pornych administrativnych, telekomunikaénych a technickych sluzieb za tcelom pod-
pory, spravy avyvoja informacného systému a vykonu externého auditu a RTVS
(koncesionarske poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeti bezodkladni likvidaciu osobnych
udajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach.
V zmysle Registratirneho poriadku a registratirneho planu je Dodavatel povinny ar-
chivovat' dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zadina plyndt
1. januéra roku nasledujucom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto
lehote budd osobné udaje bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje Ziadny dalsi
pravny dovod pre ich sprac(vanie.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracuvani osobnych udajov ako do-
tknutej osoby upravuje €l. 16 az €l. 23 nariadenia.

Qdberatel ma ako dotknuta osoba prava pozadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym tdajom tykajicim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vyma-
zanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prava namietat' proti spractvaniu, ako aj
prava na prenosnost tdajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnych Udajov
boli porugené, moze podat staznost na Urade na ochranu osobnych tdajov SR,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1.

Pravne vziahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia pris-
[ugnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa niektoré
ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanu do rozporu so Zakonom o energetike,
s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych $tatnych organov Sloven-
skej republiky, nebude to mat' vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy.

10.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou ¢lanku V. bodu 17. tychto QP
méZze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta
v individuélnych zmluvnych podmienkach Dodavatela primerane zohladiuje poruge-
né ustanovenie zmluvnych podmienok.

Vetky (daje ainforméacie obchodného charakteru, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri ¢innostiach zabezpecujicich naplnenie Zmluvy, budu povazovat
zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazuju, ze tieto doverné in-
formacie budd chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania uda-
jov na zaklade platnych pravnych predpisov.

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat’ sa aspon fromi
nezavislymi udajmi (napr. IC0-m, &islom zmluvného Gétu, EIC kadom, &islom odber-
ného miesta a pod.), ak bude na tento Ukon vyzvany operatorom, najma pri tkonoch
Odberatela tykajucich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
udajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami moze byt elektronicky za-
znamenavana a zdokumentovana, v silade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma
Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Informacie o pravach Odberatela su uvedené na webovom sidle Dodéavatela
www.sse.sk.

Odchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ucelu tychto OP Dodavatela a prevadz-
kového poriadku prisluneho prevadzkovatela distribucnej sistavy.

Informéacie o cene elektriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodavky a distriba-
cie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluzieb Dodavatela moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Dodavatefa www.sse.sk alebo na kontaktnych miestach Dodava-
tela — zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodavatela (dalej len ,Kontaktné
miesta®). Kontakty Dodavatela a kontaktny formular si dostupné na webovom sidle
www.sse.sk/kontakty.

Odberatel moZe ziskat informacie o pdvode elektriny a podiele jednotlivych druhov
primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elekirine v predchadzaju-
com roku, a informacie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie,
alebo verejné zdroje takychto informacii, na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk
alebo na Kontaktnych miestach.

Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo doplfiat. Dodavatel zverejn! aktual-
ne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odberatel je
opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym oznamenim, doruéenym
Dodavatefovi do 30 dni odo dfia, kedy boli zmenené OP zverejnené. Ak sa tak ne-
stane, OP v ich zmenenom zneni nadobudajd Gcinnost dilom uvedenom v OP v ich
zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokracuje v odbere elekiriny. Ak
Odberatel v lehote 30 dni odo dia zverejnenia vyjadri svoj nesthlas so zmenou OP
a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat
s vypovednou lehotou v dizke podia prislusného pravneho predpisu v zavislosti od
toho, ¢i sa jedna o Zmluvu na domu uréitl alebo o Zmluvu na dobu neurgitd. Ak pris-
ludny pravny predpis dizku vypovednej lehoty neustanovuje, plati ze vypovedna leho-
ta je dva mesiace (vypovedna lehota zacina plynut prvym dilom mesiaca nasleduju-
ceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena).

Obchodné podmienky diom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju doteraz platné OP.
Obchodné podmienky st nedelitefnou sigastou Zmiuvy a doplfaji vztahy upravené
Zakonom o energetike, zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
a dalsimi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich zaklade.



