ISPER WWW.isper.sk
‘SPER Topolcianska 18 kancelaria@isper.sk

internet-televizia-hlas 851 05 Bratislava +421 (0) 902 532 989

Zmluva o poskytovani pristupu do siete Internet Cislo zmluvy:
(variabilny 703
uzavretd podla ustanoveni § 44 zékona ¢islo 351/2011 Z.z. o elektronickych symbol)

komunikéaciach v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatelom:
ISPER Slovakia, s.r.0., Topolc¢ianska 18, 851 05 Bratislava, ICO: 46 660 551, DIC:2023512326, £.1.:2920877613/1100 Tatrabanka,
KS: 0308,
zapisany dna 11/05/2012 v OR OS Bratislava |, Vlozka ¢.:81378/B, Oddiel: Sro

Uzivatelom:

1. Sidlo spoloé¢nosti 3. Miesto instalacie
Obchodn)’l néZOV: Zék'adné §k0|a Ulica: Skolské 266, Rovinka
Ulica: Skolska 266, Poschodie / kancelaria:

PSC, Mesto (Obec): 900 41 Rovinka 5
Poznédmka:

ICO: 51099021 .

DIC / IC DPH: 2120584884

Zapisany v:

2. Kontaktné informécie 4. Péstova adresa pre zasielanie faktur
Telefén: 0910 731 666 Meno a Priezvisko / obchodny n&zov:
E-mail: admin@zsrovinka.edu.sk Ulica:

Statutédrny zastupca: Mgr. Elena Zelenska PSC, mesto (obec):
Cislo G¢tu / IBAN: SK39 5600 0000 00 49 11 23 5001

Poskytovanie pristupu do siete internet vzmysle V8eobecnych podmienok spolo¢nosti skupiny ISPER.

Predmet zmluvy UZivatel sa zavazuje platit cenu riadne a na ¢as za zriadenie a poskytovanie sluZieb.

Produkt / rychlost X Business Premium do 30 / 10 Mbps

Mesacny poplatok | x 79 EUR (bez DPH) ve'ﬁjo"li;:::;)esa Pohc;::vost’
Lﬁ:;f::f:? x 100,- EUR (bez DPH)
Viazanost zmluvy X Bez viazanosti Viazanost: 12 mesiacov
Platby Bankové spojenie: SK10 1100 0000 0029 2087 7613, Variabilny Symbol: 703

X Suhlasim s doruc¢ovanim faktur elektronicky na e-mail: admin@zsrovinka.edu.sk
Fakturdcia

Suhlasim s doru¢ovanim faktir pdstou na pdstovil adresu

Prihlasovacie Uzivatel suhlasi s doru¢ovanim faktur elektronicky, prostrednictvom fakturaéného systému

tdaje do moj.isper.sk.
fakturac¢ného Prihlasovacie meno: 703
systému

moj.isper.sk Heslo: zsrovinka
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Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmiuvy je Protokol o predaji a/alebo vypoZi¢ani zariadenia a o odovzdani do pouZivania a Vieobecné
podmienky skupiny ISPER. Zmluva a jej st¢asti si vyhotovené vdvoch exemplaroch. Jeden origindl je pre uZivatela a druhy pre
poskytovatela.

Vypovednd lehota st 2 mesiace od doru¢enia vypovede. Za¢ina plynat prvym diiom nasledujiceho mesiaca, kedy bola vypoved
podana.

Zmluvna pokuta je suma rovnajica sa poétu mesiacov chybajlcich do konca viazanosti nésobend mesatnym poplatkom za
poskytované sluzby.

Lehota prvého pripojenia je totoZna s datumom podpisu zmluvy.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
Uzivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Zmluvu, Protokol o predaji a/alebo vypozi¢ani zariadenia a o odovzdani do

uzivania pozorne preéital, vsetky ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitel'né, tymto v celom rozsahu porozumel, a
na znak sihlasu Zmluvu slobodne, vaZne a dobrovolne podpisal.

Za ISPER Slovakia, 5.r.0. : patum: 19- 9. 418

Osoba podpisujtca zmluvu:  Mgr. Elena Zelenska

Telefonicky kontakt: 0910 731 666

kia s.1.0;

Stefan Gazo
Konatel

ERCR SRV

podpis a peciatka uzivatela
podpis poskytovatela (resp. splnomocnenej osoby alebo Statutdrneho orgénu)
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Protokol o predaji a/alebo vypozi¢ani zariadenia a o odovzdani do pouzivania
1. Nastavenia IP: MAC: p: 1324929 1415

2. Zakupené zariadenia / material:

Nazov zariadenia / materialu Sériové cislo Cena v EUR

UZivatel prehlasuje, Ze od poskytovatela prevzal vyssie uvedené (bod 2.) zariadenia a sUhlasi sidajmi uvedenymi v tomto preberacom
protokole. UZivatel sa zavizuje za prevzaté zariadenia riadne zaplatit podla ceny uvedenej vbode 2., toto zariadenie pouzivat ariadne
opatrovat podla pokynov poskytovatela. Na zariadenia poskytuje poskytovatel zaruku 2 roky od datumu zakdpenia tohto zariadenia.

3. Vypozicané zariadenia:

Nazov zariadenia Sériové cislo Hoc:;_’bo;a i

=t C/fS€ N 3 1T ZAIOGEAARDH %4Ys)

Uzivatel prehlasuje, Ze od poskytovatela prevzal vyssie uvedené (bod 3.) zariadenia a sthlasi sadajmi uvedenymi v tomto preberacom
protokole. UZivatel sa zavdzuje prevzaté zariadenia pouzZivat a riadne opatrovat vzmysle pokynov poskytovatela a prilozenych navodov
na pouzitie.

Uzivatel berie na vedomie, Ze pristup k nastaveniam vypoZi¢aného zariadenia mé len poskytovatel, atoto zariadenie slGzi ako posledny
sledovany bod siete poskytovatela.

Po skonéeni zmluvného vztahu s poskytovatelom je uzivatel povinny vypozi¢ané zariadenia (bod 3.) vratit poskytovatelovido desiatich
kalenddrnych dni v stave v akom ich prevzal s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Ochrannd znamka na zariadeni musi byt neposkodend, v opa¢nom pripade uZivatel zaplati poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske
ceny zariadenia uvedenej v bode 3.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e vpripade ak uZivatel' do desiatich kalenddrnych dni vypoZiCané zariadenie nevrati, a ani sa
s poskytovatelom nedohodne inak, uZivatel sihlasi sodkipenim tohto zariadenia vo vyske ceny uvedenej vbode 3., na ¢o poskytovatel
vystavi darovy doklad.

4. Zaverec¢né ustanovenia a poucenia:

Uzivatel prehlasuje, Ze poskytovatel uZivatelovi zriadil potrebné pripojenie na telekomunikaénu siet poskytovatela, ktorej zriadovatelom
a prevadzkovatel'om je spolo¢nost skupiny ISPER.
Uzivatel prehlasuje, Ze pripojenie ako aj zariadenia boli preskiisané, st plne funkéné a v poriadku.

V Bre ola
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za skupinu ISPER uzivatel '
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Vseobecné podmienky spolotnosti Skupiny ISPER
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
vydané podla §44 zékona ¢. 35172011 Z. z. o elektronickych kemunikéciach (dalej len "Zékon')

§1
Uvodné ustanovenia

Tento dokument upravuje Veobecné podmienky na poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb — pristupu do siete internet a/alebo sluzieb retransmisie (dalej len ,Sluzby siete’) medzi Poskytovatefom a
prévnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré si uZivatelmi sluZieb siete (dalej spolu ako UzZivatelia" a jednotlivo ake UZivatel) a vstupuji do zmluvnych vztahov s Poskytovatelom. VSeobecné podmienky su
slastou Zmluvy o poskytovani pristupu do siete Internet a poskytovani sluzby retransmisie (dalej len ,Zmluva”).

Pre icely Zmluvy maju nasledovné pojmy najmé tento vyznam:
a) Paskytovatel” je ktorakolvek zo spoloénosti Skupiny ISPER, s kiorou ma Uzivatel uzatvorent Zmluvu.

b) .Skupinu ISPER" tvoria nasledovné obchodné spoloénosti:
i. spoloGnost ISPER, s.r.0., sidlom Markova 3, 851 01 Bratislava, ICO: 35 953 888, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vi. & 37464/B;
ii. spoloénost ISPER Group, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, 1CO: 35 886 731, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sro, vi. & 31808 /B;

iii. spoloénost ISPER Networks, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 524 312, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sro, vl. &. 79060 /B;

iv. spolotnost ISPER Services, s.1.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, |CO: 46 536 256, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. ¢. 79199 /B;

v. spolotnost ISPER Datatechnik, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 661 816, zapisana v abchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. & 81248 /B;

vi. spolognost ISPER Internet, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bralislava, 1CO: 46 660 585, zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratistava |, odd. Sro, vi. &. 81308 /8;

vii. spolognost ISPER Data, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 661 808, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sro, vl. ¢, 81345/8;
vii. spoloénost ISPER Slovakia, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 660 551, zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, odd. Sro, vl. & 81378 /8;

ix. spoloénost ISPER Provider, s.r.o., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 945 857, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, odd. Sro, vI. &. 86531 /B;

x. spolognost ISPER Technologies, s.r.0., sidlom Jasovska 22, 851 07 Bratislava, ICO: 46 945 920, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sro, vl. &. 86433 /B.

C) Aktivacia sluzby" je vykonanie take konfiguracie Siete, ktora umozni pripojit Koncové zariadenie UZivatel'a a umozni ho udrZiavat v aktivnom stave poéas poskytovania SluZieb siete.

d) .Bod pristupu’ je miesto, v ktorom je umaznené pripojt sa na Siet,

e) Cena’ je cena za SluZbu siete poskytovani Poskytovatelom podfa Zmluvy, ktor( sa UzZivatel zavazuje zaplatit za jej poskytovanie. Cena je uvedend v Cenniku.

f} Cennik’ je sadzobnik cien vydany Poskytovatelom (§ 44 ods. 1 Zakona), kiory obsahuje Cenu, ceny za jednorazové sluzby, pripadne iné platby, ktoré je v sivislosti s poskytovanim Sluzieb siete povinny
hradit Uzivatel. Cennik je dostupny na webovej stranke Poskytovatela. Pod pejmom Cennik sa v Zmluve rozumie platny a Géinny Cennik.

g) Koncovy bod® je rozhranie Siete umiestnené vo vnatri nehnutelnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako Miesto indtalacie a umoziiuje fyzické pripojenie Koncového zariadenia Poskytovatela k Siefi.

h) Koncové zariadenie® je telekomunikaéné zariadenie (poitac, notebook, mobilny telefén, tablet a pod.), iny prijimac alebo jeho prislu§na ¢ast, ktoré umoZiiuje komunikéciu a je uréené na pripojenie na

Koncové body Siete. V pripade sluZieb retransmisie sa rozumie Koncovym zariadenim zariadenie spdsobilé prijimat’ signal rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujice platnej technickej norme,

najma televizny prijimac a rozhlasovy prijimag.

.Obchodné miesto” je obchodny priestor, v kiorom Poskytovatel ponika poskytovanie Sluzieb siete.

Pripojenie” je prispdsobenie Siete umoZziujice konkrétne fyzické pripojenie Koncoveého zariadenia za u¢elom poskytovania Sluzby siete

.Pristup do siete” je suhrn technickych prostriedkov siete zahifajucich Sietové zariadenia, ktoré umoziuji Uzivatelovi pristup k Sluzbam siete. Koncové zariadenie netvori si¢ast pristupu na Siet.

Porucha" je preruenie poskytovania Sluzby siete, priom na obnovenie poskylovania Sluzby siete je nutné Poruchu odstranit.

Siet" je funkéne prepojena sustava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepéjacich alebo smerovacich zariadeni, vratane sief ovjch prvkov, ktoré nie su aktivne, kioré umoziuji prenos signalov po

vedeni, rédiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepéjanim paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti,

sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouzivajd na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribucnych systémov bez ohladu na druh prenasanych
informacii. Séastou Siete su Zariadenia Poskytovatela.

n) Sietové zariadenia® su vietky technické prostriedky umiestnené na adrese instalacie (spravidla router), sliZiace na poskytovanie Sluzieb siete pre Koncové zariadenia UZivatela. Sietové zariadenia mozu
byt dodavané Poskytovatefom.

0} Sluzby siefe” st sluzby Poskytovatela poskytované za odplatu, ktoré spoéivajl dpine alebo prevaZne v prenose signalov v sietach, vratane pripojenie do siete internet a telekomunikaénych sluzieb a
prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie zahfiajlcich prenos nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych, programov na zaklade programovej ponuky
Poskylovalela, ako aj dalsie sluzby s nimi sivisiace a poskylované prostrednictvom Siete.

p) Zariadenia Poskytovatela® su zariadenia, prostrednictvom ktorych st poskylované verejné elektronické komunikaéné sluzby (napr. siet, iéastnicky rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich prisludenstvo a
pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskylovatela patria medzi telekomunikatné zariadenia a st chranené prislusnymi ustanoveniami pravneho poriadku, vratane zakona ¢, 300/2005 Z. z. Trestného
zakona.

i
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§2
Zmluva o poskytovani pristupu do siete Internet a poskytovani sluzby retransmisie

Poskytovatel poskytuje Sluzby siete na zaklade Zmluvy. Poskytovatel a UZivatel pritom vstupuji do zmluvného vziahu za podmienok stanovenych v zékone €. 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikéciach v

platnom zneni, v Zmluve, v tychto Véeobecnych podmienkach a v Cenniku.

Podstatnymi naleZitostami Zmluvy sa:

i, identifikané Udaje zmluvnych stran v rozsahu podia § 15 ods. 2 Zakona,

i.  popis poskylovanych sluzieb, miesto alebo spdsob ich poskytovania,

iil.  podrobnosti o cenach vratane prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat aktualne informéacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch, ponukané sposoby platby a rozdiely v nakladoch (¢astnika suvisiace
so spdsobom platby,

iv.  informacie o terminoch a sposobe fakturacie za poskytnuté sluzby; Ak nie je cena dojednana v Zmluve vyslovne, plati, Ze sa na fiu vztahuje Cennik,

v.  &as trvania Zmluvy, podmienky jej prediZenia a ukongenia vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania Siuzby siete, ktoré sa musia spinit v zaujme vyuZivania vihod z akcii na podporu
predaja, informéacie o poplatkoch splatnych pri ukongeni Zmluvy a nahrade nakladov stvisiacich s Koncovymi zariadeniami; Ak €as trvania nie je v Zmluve uréeny, plati, ze Zmluva je uzatvorena na
neurcity ¢as,

vi.  sposoby odskodnenia a systémy Uhrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality sluZieb,
vii.  pdsob urovnavania sporov podia § 75 Zakona,
vii.  druhy opatreni, ktoré moze Poskytovatel prijal v pripade narusenia bezpegnosti alebo integrity siele, alebo v pripade jej ohrozenia alebo podkodenia.

Udaje uvedené v odseku 2 moZu byt uvedené v ktorejkolvek sucasti Zmluvy vratane Véeobecnych podmienok alebo Cennika; Nasledovné podmienky ale musia byt vyslovne uvedené priamo v pisomnom

vyhotoveni Zmiuvy:

i. lehota prvého pripojenia k Sieti,
ii. obmedzenia, ktoré Poskytovatel zavedie na pouzivanie Poskytovatelom dodanych Koncovych zariadeni Uzivatelovi,
iii.  Cena alebo zdroj, spdsob a moznosti ziskania informacii o Cene,
iv. informacia o ziiGlovacom obdobi a spdsobe fakturacie v pripade fakturovanych SluZieb siete,
v. das trvania zmluvy vratane minimalnych podmienck pouZivania alebo trvania Sluzby siete.

Tieto Véeobecné podmienky a Cennik su suéastou Zmluvy. Zmluva je pisomna. Pisomnid Zmluvu je mozné menit aj inou ako pisomnou formou, najma prosirednictvom e-mailu, telefonickej infolinky Poskytovatela

alebo tieZ informagného systému Poskytovatela, ku ktorému UZivatelovi poskytne pristup prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla; to neplati pre zavazky UzZivatela, ktoré podla Obéianskeho zakonnika

mozno dojednat len v pisomnej forme.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poZiada o jej uzavrelie, pristipi na tieto VSeobecné podmienky a Cennik, predioZi doklady, ktoré preukazuji totoZnost zaujemcu, jeho fakturaénl adresu a

dalsie doklady pozadované Poskytovatelom a sihlasi so spracivanim jeho osobnych Udajov v informagnom systéme Poskytovatela.

Poskylovalel je opravneny odmietnut uzavretie Zmiuvy, ak zo Z&kena alebo tychto Vieobecnych pedmienok nevyplyva nieto ine, ak:

a) poskytovanie pozadovanej Sluzby siete v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutognitelné alebo

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je dlznikom Poskytovalela alebo iného podniku poskytujuceho elekironické komunikaéné sluzby afalebe elektronické komunikacné siete (dalej
len ,podnik®) alebo Poskytovatel alebo iny podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal alebo

¢) jej uzavretie by bolo v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo by to nebolo spravodiivé od Poskylovatela pozadovat, alebo

d) zéujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy alebo Veobecnymi podmienkami, resp. nepredlozi doklady, ktoré preukazuju jeho totoZnost alebo iné doklady potrebné pre uzatvorenie Zmluvy.

K uzavretiu pisomnej Zmluvy dochadza diiom jej podpisania cboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran na tlaive Poskylovatela prediozeného zaujemcovi.

Zmluvu podpisuje za UZivatela pravnicki osobu jeho Statutarny zastupca pravoplatne zapisany do prisluiného obchodného alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla

prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Zmluvu podpisuje UZivatel fyzicka osoba osobne, alebo prostrednictvom splnomocneného zéstupcu. Podpis spinomocnitela

Uzivatela na pinomocenstve musi byt vZdy Gradne overeny a plnomocenstvo tvori prilozené ako priloha Zmiuvy.

Zmiuva zanika:

a)  uplynutim doby , na ktort bola zmluva uzavreta,
b)  dohodou zmluvnych siran,

¢) vypovedou,

d) odstupenim, alebo
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e)  smriou alebo zanikom Uzivatela,
Uzivatel mdZze Zmluvu uzavreti na dobu neurditd vypovedat aj bez udania dévodu.
Poskytovatel moZe Zmluvu vypovedat, ak dalej nemoze poskytoval verejni sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technicke] neuskutocnitelnosti dalsieho poskytovania sluzby.
Vypovedna lehota je rovnaka pre Poskytovatela a] pre Uzivatela a je 1 mesiac. Viypovedna lehota zagina plynut prvym diom mesiaca nasledujiceho po jej doruCeni.
Pri vypovedi podanej UZivatelom moZe dojst k ukonCeniu poskytovania Sluzieb siete najskér az po minimainej dobe poskytovania Sluzieb siete, ak je dohodnuta v zmluve (doby viazanosti), inak je Poskytovatel
opravneny Octoval zmluvni pokutu za predéasné ukoncenie poskytovania SluZieb siete vo vyke stanovenej v Zmiuve.
Poskytovatel mdze odstapit od Zmluvy, ak UZivatel:

a)  opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)  nezaplatil Cenu za poskytnuti SluZbu siete ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢)  pripoji na Siet zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neadpaji,

d) opakovane pouziva Sluzbu siete spdsobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,

e} opakovane porusuje podmienky Zmiuvy alalebo VSeobecnych podmienok.

Uzivatel ma pravo odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienck, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, klora bola Uzivatefom zo strany Poskytovatefa oznamena; ak
Poskytovatel neoznamil podstatn( zmenu zmluvnych podmienok, Uzivatel ma préavo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvede!, najneskér do troch mesiacov odo diia dginnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, UZivatel nema pravo odstipit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriame vyvolana zmenou vieobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Ginie,

b)  Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu siete podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, UZivatel ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia
dorugenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Uzivatela, ak poruenie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

¢} Poskylovatel neoznami UZivatelovi vysledok presetrenia reklamacie podlia § 45 ods. 2 Zakona, UzZivatel ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac SluZieb siele, je UZivatel oprévneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v odseku 15 len vo vzfahu k tej Sluzbe siete alebo ¢asti Sluzby siete, ktora je priamo
dotknuté dovodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozZné technicky oddelit od SluZby siete, kiorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

Odstapenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked prejav véle opravnenej strany odstipit od Zmluvy je doruceny druhej strane, ak nie je v odstipeni uvedeny neskorsi den; po tejto dobe nemozno Gginky odstupenia od
Zmluvy odvolat alebo menit bez suhlasu druhej strany.

Smrtou fyzickej osaby, klora je UZivatelom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu Zmluva zanika. Zmluva taktiez zanika zanikom pravnickej osoby, kiora bola Uzivatelom. Poskytovatel je opravneny
okamzite ako sa dozvie o skutoénosti, Ze Uzivatel zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit mu poskytovanie SluZieb siete.

K zmene v osobe Uzivatela méZe djst len na zaklade suhlasu Poskytovatel'a formou pisomného dodatku k Zmluve, podpisaného UZivatelom postupujlicim vietky prava a zavazky zo Zmluvy, novym uZivatelom,
na ktorého tieto prava a zavazky postupuje a Poskytovatelom. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve nemé UzZivatel pravny narok.

§3

Zriadenie Pripojenia
Zriadenim Pripojenia sa rozumie vybudovanie potrebného pripojného vedenia od uzla Siete po Koncovy bod nachadzajlci sa na vopred dohodnutom mieste v nehnutelnosti, ku ktorej ma Uzivatel pravo uZivania
a Akfivacia sluzby. Pripojné vedenie moZe pozostavat z kablového vedenia, mikrovingj trasy alebo z inych prenosovych systémov alebo ich kombinacie. Vybudované pripojné vedenie pozostavajlice zo Zariadeni
Poskytovatela aZ po Koncovy bod zostava vo viastnictve Poskytovatela, aj v pripade ak Uzivatel uhradil prislusné naklady za zriadenie v zmysle Cennika (indtalaény poplatek).
Pristup do siete internet sa poskytuje prostrednictvom ethernet pripojky, kiora je ukoncena sietovym zariadenim. Ethernet pripojka umoZiiuje Uzivatelovi vysielanie a prijimanie datovych signalov a2 do rychlosti
101100 Mbit's prostrednictvom sietovej ethernet karty osadenej v Koncovom zariadeni UZivatela. Skutoéna priepustnost datovych signalov je zavisla od zvoleného typu poskytovanej SluZby siete. Poskytovatel
prideluje v silade so svojim Eislovacim planom ku kazdej ethernet pripojke jednu alebo viac IP adries (podfa typu Sluzby siete), ktoré je nutné nastavit v Koncovom zariadeni Uzivatela pre funkénost spojenia.
V pripade poskytovania sluZby retransmisie je Pripojka ukonéena konektorom IEC-m/ f, ktory tvori Koncovy bod pristupu do Siete, a na ktorom sa poskytuji Sluzby siete. Tato pripojka umoziuje UZivatelovi
prijimanie televizneho afalebo rozhlasového signalu prostrednictvom Koncového zariadenia Uzivatela.

§4
Prava a povinnosti Uzivatela
Uzivatel ma pravo:
a) nauzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak sl spinené podmienky podl'a Zakena a tychto Vieobecnych podmienok,
b)  na poskytnutie SluZieb siete v rozsahu dohodnutom v Zmiuve a za Cenu podla Cennika,
¢) nabezodkladné odstranenie porich technického alebo prevadzkového charakteru na strane Poskylovatela, ktoré vznikli na zariadeniach vo viastnictve Poskytovatela, okrem porch, za ktoré zodpoveda
uZivatel v zmysle § 8 tychto V8eobecnych podmienok,
d)  navratenie pomemej ¢asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzieb siete v pripade zavinenia zo sirany Poskytovatela, za podmienok a v rozsahu stanovenych v Zmluve, tychto Veobecnych podmienkach
a Cenniku siete; toto pravo musi Uzivatel uplatnil u Poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania prislusnej Sluzby siete,
e) nareklamaciu spravnosli Ghrady alebo kvality poskytnutej Sluzby siete,
f)  stanovit svoju zodpovedn( osobu, kiora ho zastupuje vodi Poskytovatelovi; S touto osobou sa riedia vietky technicko-administrativne zmeny, najma odovzdavanie a zmena pristupovych kodov a hesiel a
technické parametre poskytovanych SluZieb siete.
Uzivatel je povinny:
a)  uzival Sluzby siete iba v stlade so Zakonom, Zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami,
b)  platit nazaklade faktiry Cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb siete v sulade so Zmluvou, V8eobecnymi podmienkami a Cennikom,
c) pouival iba Koncové zariadenia splfiajlice poziadavky podia osobitnjch predpisov,
d) uZival Siet tak, aby zbyto&ne neobtaZoval a neobmedzoval ostatnych uZivatelov Siete, najméa sa zdrzat rozosielania nevyZiadanej elektronickej posty a pokusov o prienik do cudzich pocitatovych sieti,
e}  uZivat Siet iba takym spdsobom, ktory nie je v rozpore so zakonmi a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
f)  uZival poskylované Sluzby siete iba pre svoje polreby s vykonanim takych opatreni, ktoré neumoznia neopravnené pouZitie sluzieb trefou - neopravnenou osobou,
g} zaobchadzal's pridelenym prihlasovacim menom a heslom takym sposobom, aby nedoslo k ich vyzradeniu a zneuZitiu, inak znasa vietky skody, ktoré vznikli takymto zneuzitim,
h)  pri zvy8enych narokoch na dovernost resp. ochranu prena$anych dat vykonat vSetky prisludné opatrenia (napr. indtalcia Sifrovacieho softwaru),
i) ihned ohlasit Poskytovatelovi poruchy, kioré vznikni pri poskytovani SiuZieb siete,
j) umoznit pracovnikom Poskytovatela v nevyhnulnej miere pristup ku Koncovym zariadeniam na ktorych si vyuzivané Sluzby siete, a to v minimélnej moZnej miere potrebnej na odstranenie pripadnych
vad pripojenia,
k)  bezodkladne pisomne nahlasif akikolvek zmenu tykajiicu sa Zmluvy, najma na strane svojej zodpovednej osoby ako a zmeny kontakinych Gdajov. V opaénom pripade je povinny znasat véetky Skody,
ktoré mohli vzniknit oneskorenym nahl4senim.
UzZivatel nie je opravneny poskytoval odplaine dalej Sluzby siete inym fyzickym alebo pravnickym osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

§5
Prava a povinnosti Poskytovatela
Poskytovaltel ma pravo:
a) nauhradu Ceny za poskytnutd Sluzbu siete v zmysle Cennika,
b)  nanahradu skody spdsobenej Uzivatelom na Sieli a na zariadeniach vo vlastnictve Poskylovatela,
¢)  odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom v zmysle §2 ods. 6 tychto VSeobecnych podmienok,
d) docasne preruit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb siete z dévodu:
i. ich zneuZivania, a fo aZ do odstranenia ich zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich zneuZivanie,
ii. nezaplatenia splatnej Ceny v lehote upravenej v Zmluve, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; dodasne prerusit poskytovanie Sluzby siete mdze iba po predchadzajicom nélezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo
fii. ~podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany UZivatela; dotasne prerusit poskytovanie Sluzby siete méZe iba po predchadzajicom naleZitom upozomeni.
iv. planovaného prerudenia prevadzky, vykonania oprav, servisu a UdrZby prislusnych zariadeni,
)  vykonavat vietky zmeny Zariadeni Poskytovatela, pokial ich uzna za nevyhnutné a pripustng,
f)  Gétoval Cenuv zmysle Cennika siete za obnovenie poskytovania SluZieb siete, ktoré boli doGasne prerusené v zmysle bodu 1. pism. d) tohto Glanku,
g) dotasne obmedzit alebo pozastavil poskytovanie Sluzby siete z dovodu Umyselného alebo neimyselného rozpesielania skodlivého kodu, alebo nevyziadanej reklamnej podty z Koncového zariadenia
Uzivatela,
h)  pozadoval od UzZivatela alebo jeho spinomocnenghe zastupcu pri uzatvéarani Zmluvy predloZenie preukazu totoZnosti, vyhotovit' kopiu preukazu totoZnosti alebo odditat’' idaje z preukazu totoZnosti
elekironickymi prostriedkami na icely overenia poskytnutych idajov UZivatela podia odseku 2 pism. b).
Poskytovatel je povinny:
a)  uzavrief Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby siete, ak niet dévodu na jej odmietnutie,

) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje Uzivatela a viest evidenciu tychto Udajov v rozsahu podia tohto §5 odseku 3 pism. a) nizéie,

) predkladat Uzivatelovi prehfadné a zrozumitelné vyiétovanie poskytovanych v SluZieb siete v dohodnutej forme,

) pisomne, elekironickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit' Uzivatelovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroved ho informovat o
jeho prave odstapit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim UzZivatelovi, Ze dodlo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s
tymito zmenami mbze podrobne oboznamit,

e)  neustale udrZiavat svoju Siet v prevadzkyschopnom stave a zabezpecit funkéni konektivitu,

fi  oznamil UZivatefovi vietky potrebné technické a konfiguratné parametre, kioré su nutné na nastavenie Uzivatelovho Koncového zariadenia,

g}  pokial mozne vopred a véas oznamit' Uzivatelovi bud priamo, alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskylovani Sluzieb siete,

h) v pripade neplanovanych vypadkov a porich je Poskytovate!l povinny vynaloZit maximalne Usilie na ich urychlené odstranenie a pokial je to mozné, tak oznami tito skutoénost bez meskania Uzivatelovi,

i) vrlit' Uzivatelovi pomemd cast Ceny za dobu neposkylovania Sluzieb siete za spinenia podmienok uvedenych v §4 ods. 1 pism. d) tychto Vieobecnych podmienok.
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Poskytovatel je opravneny na Ufely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Uzivatelov
ziskavaf a spracuvat udaje Uzivatelov, ktorymi su vy§ka neuhradenych zavazkov a

a)  meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobylu, rodné éislo, éislo obéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislugnost,

b)  obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

¢)  obchodné meno, sidlo a identifikecné cislo pravnickej osoby.

§6

Cena a platobné podmienky
Sadzby Cien za poskytovanie SluZieb siete vratane zliav, priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb siete, ako & podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiuji si uvedené a Uzivatelovi (&tované vo viske a
sposobom stanovenym Zmiuvou a Cennikom.
Véetky Ceny za Sluzby siete a ostainé sluzby poskytnuté Uzivatelovi zo strany Poskytovatela si Uzivatelovi vyuctovavané faktarou.
Faktiry vystavuje Poskytovatel elektronicky, pricom vetky faktiry doruéuje Uzivatefovi prostrednictvom intranetovej aplikacie dostupnej cez webové sidlo Poskylovatela na adrese: https:/moj.isper.sk. Pre
zabezpedenie pristupu do uvedenej intranetovej aplikacie poskytne Poskytovatel UzZivatelovi unikatne prihlasovacie meno a heslo. UZivatel uvedeny spdsob dorucovania fakiir berie na vedomie a podpisom
Zmluvy s takymio doru€ovanim faktir vyjadruje sthlas. Za def doruéenia faktary UZivatelovi sa povaZuje defi jej zverejnenia prostrednictvom vy3Sie uvedenej intranetovej aplikécie. V pripade svojho nesihlasu
s elektronickym dorugovanim faktir je povinny UZivatel tak uviest v Zmluve. V takom pripade bude Poskytovatel dorucovat faktiry Uzivatelovi prostrednictvom e-mailu alebo posty.
Faktarovana Cena sa plati vopred na prislusné obdobie, v ktorom bude poskytnutd Sluzba siete. Poslednym diiom splatnosti faktirovanej ceny je 15. kalendarny defi po zadiatku prisludneho obdobia
poskytovania SluZby siete, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak.
Uzivatel je povinny platit splatné Giastky Ceny za poskytované Sluzby siete v lehote splatnosti. Zavazok UzZivatefa zaplatit Cenu je spineny okamihom pripisania prisludnej iastky na bankovy (et Poskytovatela
s uvedenim prisludného variabilného symbolu.
K Cenam je Gctovana sadzba DPH v zakonnej vyske.
Cena pre Sluzby siete pristupu do siete internet formou pevného pripojenia s objednanou rychlosfou pripojenia je uréena iba pausalnou cenou, klorej vyska je zavisla od rychlosti pripojenia bez ohfadu na
mnoZstvo prenesenych dat.
Uzivatel zodpoveda za vietky prenesené data uskutofnené zo svojho Bodu pristupu do Siete vyuZivaného na poskytovanie Sluzieb siete v zmysle Zmluvy bez ohladu na osobu, ktora takyto prenos vyZiadala
resp. vykonala pouzitim Koncového zariadenia.
Poskylovatel je opravneny pozadovat platbu za poskytované SluZby siete vopred.
Pri docasnom prerudeni alebo obmedzeni poskylovania Sluzieb siete z dovodu jej zneuzivania UzZivatelom alebo nezaplatenia splatnej ceny neméa UZivatel pravo poZzadovat vralenie pomernej ¢asti Ceny za
neposkytnutie poZadovanej Sluzby siele.
V pripade neuhradenia pohfadavok Poskytovatela Uzivatelom je Poskytovatel opravneny vymahat pohladavky sidnou cestou, priGom v pripade priznania pohladavky sadom bude UzZivatel zna3at trovy konania
afrovy pravneho zastipenia poskytovatela ako aj pripadné trovy exekuéného konania, ak Poskytovatel nasledne poda navrh na vykonanie exekiicie

§7

Zodpovednost Uzivatela
Uzivatel zodpoveda za kodu, kiord sposobil Poskytovatelovi tym, Ze si nepoCinal tak, aby svojou ¢innostou neposkodzoval Zariadenia siete a nerudil ich prevadzku, a aby neopravnene nezasahoval do
poskytovania Sluzieb siete. Za nasledky takéhoto konania UZivatela nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost.
Uzivatel zodpoveda podla vieobecne zavaznych prévnych predpisov za kodu, ktora vznikne na Zariadeni Poskytovatela alebo na inom Zariadeni siete, ako aj za iné Skody, kioré UzZivatel Poskylovatelovi
spdsobi.
Skoda sa uhradza v peniazoch, ak viak o to Poskytovatel poziada a ak je fo moZné a ucelné, UZivatel uhradi Skodu uvedenim do predo3lého stavu.
V ostatnom sa na zodpavednost Uzivatela voci Poskytovatelovi vztahuju prislu$né ustanovenia Zakona a Obéianskeho resp. Obchodného zakonnika.

§8

Zodpovednost' Poskytovatela
Poskytovatel zodpoveda Uzivatefovi za skody, ktoré mu spésobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajicich mu zo Zmluvy a z tychto Vieobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom upravenym v Zmluve a
Véeobecnych podmienkach.
Zodpovednost Poskytovatela za $kody sposobené v dosledku neposkytnutia, Giastoného poskytnutia alebo vadného poskytnutia SluZby siete je vyjadrena povinnostou vratit pomerni €ast uz zaplatenej Ceny za
neposkytnuty, giastofne alebo vadne poskytnutl SluZbu siete, resp. pomerne zniZit' Cenu za obdobie neposkytnutia, Giastoného alebo vadného poskytnutia Sluzby siete podla §4 ods. 1 pism. d) tychto
V&eobecnych podmienck. Poskytovatel nie je povinny nahradit Uzivatelovi $kody prevySujice vysku Ceny za neposkytnuti, Giastoéne alebo vadne poskytnutl Sluzbu siete.
Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené uZivatelovi Zaradenim siete vo vlastnictve poskytovatela, prostrednictvom kiorého je UZivatelovi poskytovana Sluzba siete za predpokladu, Ze Skoda nebola
spdsobena zavinenim zo strany Poskytovatela,
Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktord zodpoveda, uhradit Uzivatefovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto Casti Vieobecnych podmienok, nie viak usly zisk. Poskytovatel je podia viastného
vyberu opravneny uhradil Uzivatelovi Skodu bud v peniazoch, alebo uvedenim do predo$lého stavu.
Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za §kody spdsobené v dosledku vypadku konekivity Siete.
UZivatel si je vedomy, Ze Poskytovatel neméze vykonavat kontrolu obsahu prendSanych informacii cez pocitaovi siet, z toho dovodu Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za priame, nepriame,
mimoriadne, nasledné alebo nahodné Skody, kioré UZivatel spésobil sebe alebo tretim osobam nim prena8anymi udajmi.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody na Koncovych zariadeniach alebo inych UZivatela z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych prirodnych a inych vplyvov (zasah bleskom, indukcia vplyvom
magnetickych poli a pod).

§9
Rekiamadény poriadok

UZivatel ma pravo uplatnit si reklaméciu vo veci:

a)  spravnosti vysky fakturovanej Uhrady za Sluzby siete alebo

b)  kvality poskylovanej Sluzby siete.
Reklaméciu vo veci spravnosti vysky fakturovanej thrady za Sluzby siete alebo kvality poskytovanej Sluzby siete je Uzivatel opravneny uplatnit u Poskylovatela pisomnou formou, a to najneskér v lehote 30 dni
odo dfia doruenia faktlry resp. odo dfia zistenia zavady poskylnutej Sluzby siete alebo zariadenia. Reklamécia UZivatela uplainena po uplynuti 30-dfiovej lehoty od dorugenia faktiry nebude zo strany
Poskytovalela uznana. V zlozitych pripadoch maze Poskytovatel tilo lehotu predizit, najviac vak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat UZivatela pred uplynutim pévodnej 30-dfiovej
lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel ododle svoje oznamenie UZivatelovi najneskér v posledny deri lehoty.
Poskytovatel pisomne oznami UZivatelovi vysledok predetrenia reklaméacie najneskér 30 dni odo dria jej doruéenia, inak sa reklaméacia povazuje za uznanu.
Reklamacia vo veci preetrenia spravnosti vysky fakturovanej thrady za SluZby siete nema odkladny (€inok na zaplatenie reklamovane] Ghrady Ceny.
Ak sa na zéklade reklaméacie zisti vada na Zariadeni Poskytovatela, ktora sa mohla prejavit v neprospech UzZivatela, ale rozsah neposkytnutej Sluzby siete, ani Cenu za fiu nemozno preukazatelne zistif, UZivatel
zaplati Cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby siete za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby siete kratsie ako $est mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypotita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzby siete za celé obdobie vyuZivania Sluzby siete.
Uzivatel ma préavo na vratenie pomemej asti Ceny za ¢as neposkylovania Sluzby siete za spinenia podmienck uvedenych v §4 ods. 1 pism. d) tychto Vieabecnych podmienok.

§10
Dorucovanie

Pisomnosti, kloré si Poskytovatel alebo Uzivatel povinni doruéil druhej strane na zaklade Zakona, Zmluvy, V8eobecnych podmienok alebo iného vieobecne zavazného pravneho predpisu, si obe strany
povinné dorugovat osobne, alebo prostrednictvom posty na adresu druhej strany uvedend v Zmluve.
Po uzavreti Zmluvy je UzZivatel povinny pisomne oznamif Poskytovatelovi kazd zmenu adresy a e-mailu na dorucovanie. AZ do okamihu doruGenia oznamenia o zmene adresy Poskytovalelovi, sa povazuje za
adresu uréent na doruovanie adresa, ktora bola Poskytovatefovi oznamena ako posledna.
V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedeni v Zmluve ako doporutené listové zasielky s doruCenkou, sa na Ggely tychto VSeobecnych podmienok povazuju tieto
pisomnosti za dorudené uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie z&sielky alebo

b)  zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote alebo

¢)  nebolo mozné UZivatela, resp. spinomocnent osobu na preberanie zasielok na adrese uvedenej v Zmluve zistit' a doposlanie nie je moZne.
Za pisomnosti riadne doruéené uzivatelovi, resp. spinomocnenej osobe sa povaZuju aj pisomnosti doruée né nahradnému prijimatefovi v zmysle Postovéhe poriadku.
Upozornenia a oznamenia v zmysle Zakona, Zmluvy, tychto Vieobecnych podmienok, nové Cenniky, technické novinky a dalsie potrebné informécie st Uzivatelovi zasielané e-mailom na adresu uvedeni v
Zmluve v polozke e-mail na zasielanie info sprav.

§11

Servisné podmienky
Servisnym zasahom sa rozumie oprava alebo nastavenie Koncového bodu alalebo Zariadenia Poskytovatela z dovodu ich poruchy. Servisnym zasahom sa rozumie tieZ oprava alebo nastavenie Koncového
zariadenia Uzivalela.
Servisny zésah je bezplatny v pripade, ak po pripojeni testovacieho zariadenia Poskytovatela ku Koncovému bodu UZivatela Poskytovalel zisti, Ze pripojenie do Siete nie je moiné nadviazat v zmysle
dohodnutych parametrov Sluzby siete. V takomto pripade, ak sa nepreukaze niefo iné, sa jedna o poruchu na Zariadeniach Poskytovatela a Poskytovatel odstrani poruchu bezplatne.
Servisny zasah je odplatny v pripade, ak po pripojeni testovacieho zariadenia Poskytovatela ku Koncovému bodu Uzivatela Poskytovatel zisti, Ze pripojenie do Siete je mozné nadviazat v zmysle dohodnutych
parametrov Sluzby siete. Ak sa nepreukaZe niefo iné, ide v takom pripade o poruchu Koncového zariadenia UZivatela. Poskytovatel odstrani poruchu na Koncovom zariadeni Uzivatefa odplatne za Cenu
vzmysle aktuélneho Cennika. V pripade, ak Poskytovatel nevie odstranit poruchu Koncového zariadenia UzZivatela alebo na takyto ikon nema prisludnl autorizéciu, odkaze Uzivatela na autorizovany servis
Koncoveho zariadenia.
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§12

Ochrana sikromia a osobnych tidajov
Ochrana osobnych dajov sa vztahuje na UZivatelov, ktori st fyzickymi osobami. Prava a povinnosti prevadzkovatela, ktorym je Poskytovatel, sOvisiace s ochranou osobnych idajov, kioré nie si upravené v
Zakone, sa spravuji zakonom &. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,Z&kon o ochrane osobnjch idajov’).
Poskytovatel je na zaklade Zakona a Zakona o ochrane osobnych udajov opravneny ziskaval a spracivat v informaénych systémoch osobné udaje UZivatela - fyzickej osoby na Uéely uzavretia a pinenia Zmluvy,
jej zmeny, ukoncenia, fakturécie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Gcastnikov ziskaval a spracivat idaje UZivalefov, korymi si: telefonne gislo,
vyska neuhradenych zévézkov a meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné €islo, ¢islo obgianskeho preukazu alebo ingho dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost, a obchodné meno,
miesto podnikania a identifikaéné Eislo fyzicke] osoby — podnikatela.
Poskytovatel je opravneny na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov poskytovat si vzajomne s inymi podnikmi poskytujicimi verejné siete alebo sluzby nevyhnutné daje podia § 56 ods. 3 Zakona, ak sa
tykaju dlZnikov alebo oséb, o ktorych zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikatné zariadenia, alebo zneuZili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na Uéel posiidenia podia § 43 ods. 1 pism. ¢)
druhého bodu Zakona a (¢innejdej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak Zakon neustanovuje inak.
UZivatel pristapenim k tymio V8ecbecnym podmienkam udeluje Poskytovatelovi suhlas so ziskavanim a spracivanim jeho osobnych Gdajov v informatnych systémoch Poskylovatela, ato za icelom ich
poskytnutia:
a}  inému podniku vratane prenosu osobnych dajov zahranignym osobam, gk je fo nevyhnutné na dosiahnutie icelu ziskavania a spractvania osobnych dajov podla tohto §12;
b)  inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytovatela od UZivatela.
Poskytovatel je v rozsahu ziskavania a spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych dajov vztahujicich sa na UZivatefov podla tohto Elanku opravneny poskytovat tieto Gdaje inému podniku vratane
cezhraniéného prenosu, a to v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné z dévodu umoZnif poskytnit' UzZivatelovi Sluzby siete podia Zmluvy v siefi inych podnikov vratane zahraniénych osob.
Doba ziskavania a spracivania osobnych dajov v rozsahu uvedenom v tychto Veobecnych podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy. V pripade uskutogiiovania vyictovania Ghrad za Sluzby siete
vratane Uhrad za prepojenie sieti, evidencie a vymahania pohladévok za poskytnuté Sluzby siete, vybavenia podani, ako aj v pripade pinenia inych povinnosti uloZenych platnou pravnou Upravou a uplatnenia
prav, je Poskytovatel opravneny spracival osobné Udaje aj po zaniku Zmluvy. UZivatel berie na vedomie, Ze Poskylovalel nie je oprévneny po zéniku Zmluvy az do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych
predpisoch zlikvidovat osobné idaje Uzivatela podfa §10 ods. 3 pism. d) a § 17 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych Gdajov, aj ked o fo Uzivatel poziada.

§13

Prisluiné privo a rozhodovanie sporov
Pre prévne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto Veobecnych podmienck plati pravo Slovenskej republiky, a to & v pripade, Ze UZivatel je cudzinec alebo Sluzby siete boli poskytnuté na Gzemi iného $tatu.
Utastnici sa dohodli, Ze v8etky pripadné spory vzniknuté v sivislosti so Zmluvou budd prednostne riesit mimosidnou cestou, a to vzajomnou dohodou.
V ramei mimosudneho riedenia sporu je Uzivatel opravneny predioZit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii @ poStovych sluzieb spor tykajici sa spravnosti Ghrady a kvality Sluzby siete, o kiorom sa
uskutoénilo reklamaéné konanie a UZivatel nie je so sposobom vybavenia spokojny. Navrh na zafatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Uzivatel dradu bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorugenia
vybavenia reklamacie.
V pripade sporu, ktory sa nepodarilo vyriesif dohodou o mimostdnom urovnani uzatvorenou medzi Poskytovatelom a UZivatelom, sa G8astnici obrétia na v3eobecny vecne a miestne prisludny sud Slovenskej
republiky v zmysle zakona &. 99/1963 Zb. Obéianskeho sudneho poriadku.
Proti zahrani¢nej pravnickej osobe mozno podaf néwrh 2 na sude, v obvode ktorého je v Slovenskej republike jej zastupilelstvo alebo organ povereny obstaravanim jej hospodarskych veci.
Zmluva a Vdeobecné podmienky, ako aj pravne vztahy medzi UZivatelom a Poskytovatelom, kloré nie s v Zmluve a Vseobecnych podmienkach vislovne upraveng, sa riadia ustanoveniami Zakona a ak tieto nie
sl upravené v Zakone, tak sa riadia ustanoveniami ostatnych platnych pravnych predpisov.

§14

Zaverecné ustanovenia
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez suhlasu UzZivatela tieto V3eobecné podmienky a/alebo Cennik.
Poskytovatel je povinny oboznamit UZivatela pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac vopred o kaZdej podstatnej zmene V3eobecnych podmienok
alalebo Cennika a zérovefi ho informovat o jeho préave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim UZivatelovi, Ze do3lo k podstatnej zmene
V&eobecnych podmignck alalebo a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznémit.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo doGasne zmenit Cennik na uréitd vopred stanovend dobu za podmienky, Ze lakato zmena je v prospech UzZivalelov SluZieb siete (tzv. akcie). Na ozndmenie tychto doGasnych
zmien sa liez pouZije ods. 2 tohto élanku.
UZivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Vieobecne podmienky, Cennik a Zmluvu pozome precital, vietky ich ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu perozumel, a na znak sihlasu ich
slobodne, vaZne a dobrovolne podpisal.
Tieto Véeobecné podmienky nadobldajl Gginnost diia 1.1.2015.

v PLCUI‘/U!Zé Diia: 46}0/ ((’/f

za Poskytovatela:

za Ui

Stefan Gazo Ivan Malich Andrej Zvolensky
dna skola
dska 266

uzivatel’
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